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Oz

COVID-19 pandemisi stresince Tirkiye’de kamuoyuna
aktarilan bilgilerin dogrulugu ve seffafligt konusunda
cesitli tartismalar yasanmustir. Ozellikle agiklanan vaka
sayilart, bu tartismalarin odagt haline gelmistir. Elestiriler
dogrultusunda, Saglik Bakani Fahrettin Koca, 25
Kasim 2020 tarihinde yaptgi aciklamada tim vakalarin
gunliik tabloda yer alacagini belirtmistir. Bu ¢alismanin
amaci, Bakan Koca’nin agiklamasina kamuoyunun
nasil baktigint anlamak icin sosyal medya platformu
Twitter’da kullanicilarin tepkilerini analiz etmektir.

Fahrettin Koca’nin 25 Kasim 2020, saat 20.15’teki
aciklamasinin ardindan 24 saat boyunca #vakasayist
hashtag’i ile paylasilan tweetler calismaya almnmustir.
Tweetler, icerik analizi yontemiyle ayrt ayri iki
arastirmact tarafindan kodlanmis ve olusturulan kodlar
dort arastirmact tarafindan degerlendirilip temalar elde
edilmistir. Nicel analizler, tekrarlayan tweetler elendikten
sonra gergeklestirilmistir.

Calismada toplam 38412 tweet toplanmistir. Retweetler

Abstract

During the COVID-19 pandemic, there have been
various debates regarding the accuracy and transparency
of the information conveyed to the public in Turkiye.
Specifically, the reported case numbers have become
the focal point of these discussions. In response to
criticisms, Minister of Health Fahrettin Koca stated
in an announcement on November 25, 2020, that all
cases would be included in the daily report. The aim of
this study is to analyze the reactions of Twitter users to
Minister Koca’s announcement, in order to understand

the public perception.

Tweets shared with the hashtag #vakasayisi during
the 24-hour period following Fahrettin Koca’s
announcement at 20:15 on November 25, 2020, were
included in the study. The tweets were coded separately
by two researchers using content analysis methods, and
the codes generated were reviewed by four researchers
to identify themes. Quantitative analyses were conducted
after excluding repeated tweets.
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(n=29491) calismadan ctkarilmistir. Geriye kalan 8921
tweet nitel analizletle incelenmistir. Tekrarlayan tweetler
cikarildiktan sonra, 8624 tweet Uizerinden nicel analizler
yapmustir. Tweetlerden elde edilen degerlendirmede
ulasilan kodlardan ortaya cikan temalar “glivensizlik”,
“yalan”, “kandirilmak”, “gec¢ kalmak”, “halkin talepleri”
dir. Fahrettin Koca, Ekrem Tmamoglu ve Devlet Bahgeli
en ¢ok bahsi gecen kisiler, Saglik Bakanligi ve Turk
Tabipler Birligi de en cok bahsi gecen kurumlardir.
Tweetlerin arasinda fazlaca sayida kufir ve hakaret
oldugu da gorilmustir. Bakan Koca’nin agiklamasint
destekleyen tweetler daha cok yurttaslarin  bireysel

onlemlerine odaklanmistir.

Sonug¢ olarak, vaka sayist tanimindaki degisiklik gibi
somut olaylar toplumda farkli gériislere yol agmis olup,
halkin duydugu glvensizligi ortaya koymustur. Bu
calismanin bulgulari, pandemi yénetimi konusunda daha
seffaf ve acik bir iletisimin gerekliligini vurgulamaktadir.
Bilgi eksikligi veya yanlis bilgilendirme, halkin saglikls
kararlar almasint engelleyebilir ve bu da toplum sagligt

icin ciddi riskler yaratabilir.

Anahtar soézciikler: COVID-19, vaka sayisi, Twitter,
Saglik Bakani, sosyal medya

1. Giris
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A total of 38412 tweets were collected in the
study. Retweets (n=29,491) were excluded, and the
remaining 8,921 tweets were analyzed qualitatively.
After removing duplicate tweets, quantitative analyses
were performed on 8,624 tweets. The evaluation of
the tweets revealed themes such as “distrust,” “lies,”
“deception,” “delay,” and “public demands.” Fahrettin
Koca, Ekrem 1mamoglu, and Devlet Baheeli were the
most mentioned individuals, while the Ministry of
Health and the Turkish Medical Association were the
most mentioned institutions. It was also observed that
there were numerous tweets containing profanity and
insults. Tweets supporting Minister Koca’s statement
were more focused on individual precautions taken by

citizens.

In conclusion, concrete events like the change in the
definition of case numbers have led to diverse opinions
in society, revealing the public’s distrust. The findings
of this study emphasize the need for more transparent
and open communication in pandemic management. A
lack of information or misinformation can hinder the
public’s ability to make informed decisions, which can
pose serious risks to public health.

Keywords: COVID-19, number of cases, Twitter,
Minister of Health, social media

SARS-CoV-2 virtistiniin kiiresel ¢apta yayilmasiyla ortaya ¢ikan COVID-19 pandemisi, yakin dénemde
yasanan en buyik halk sagligi krizi olmustur. Bir halk sagligi krizi olarak pandemi, yalnizca bireyleri
etkilemekle kalmamuis, ayni zamanda derin toplumsal sonuclar dogurmustur (Karatas, 2020). Bu
sonuglar, pandemilerde hitkiimetlerin kapsamli yonetim stratejileri olusturmasini zorunlu hale getirir.
Boyle krizlerin yonetiminde bilginin dogru ve zamaninda yayilmast gibi halk sagligt etigi ilkeleri 6nemli
rol oynar. Halka acik, dogru ve erisilebilir bilgi saglamak, bilingli karar vermeyi saglar, panigi azaltir ve
yetkililere olan gtiveni artirir (Biiken, 2020; Ttrk Tabipleri Birligi, 2020a).

Tirkiye’de COVID-19 pandemisinin yonetimi, 6zellikle kamuoyuyla paylasilan verilerin seffafligs ve
dogrulugu konusunda 6nemli tartismalara yol agmustir (Ttirk Tabipleri Birligi, 2020b). Tlk vaka, 11 Mart
2020°de bildirildikten sonra, Saglik Bakanligi pandeminin ilerleyisine iliskin bilgileri giinliik olarak ¢esitli
medya kanallarinda paylasmustir. Ancak, verilerin paylasiima kriterlerinde yapilan habersiz degisiklikler,

Ornegin vaka sayisinin yerine hasta sayisinin bildirilmesi gibi, kamuoyunda kafa karsikligina ve
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supheye neden olmustur. Bu degisim, sadece semptomatik vakalarin “vaka” olarak rapor edildigi ve
asemptomatik vakalarin kamuyla paylasilan verilerde hesaba katilmadigi ortaya ¢iktiginda tartismalarin
odak noktasi haline gelmistir.

Halk saghg: etiginde seffaflik ilkesi, yanls bilgilendirmenin énlenmesi ve kamu giiveninin korunmasi
gerekliligini vurgulamaktadir (Stivas & Cole, 2023; Turk Tabipleri Birligi, 2020a). Tturkiye’'de bildirilen
ve gercek vaka sayilart arasindaki tutarsizliklar, aktarilan bilgilerin gtivenilirligi konusunda kamuoyunda
endiseler yaratmustir. Baslica Twitter (Guncel adiyla X) olmak tzere sosyal medya platformlari, bu
konuda halkin tepkisini ifade ettigi bir alan olarak 6ne ¢tkmustir. Bu ¢alisma, Saglik Bakani’nin 25 Kasim
2020°de tiim vakalarin gtinlik agiklanan vaka sayisina dahil edilecegine dair actklamasina halkin tepkisini
analiz etmeyi amaglamaktadir. #vakasayisi etiketiyle 24 saat iginde paylasilan tweetler, icerik analizi

yontemiyle incelenerek kamuoyunun platformda ifade ettigi temalar ve kodlar degerlendirilecektir.

2. Yontem

Bu ¢alismada, Saglk Bakanr’nin 25 Kasim 2020 tarihinde saat 20.15’te yaptigi actklamanin ardindan
sosyal medya platformu Twitter (X) tzerinde yapilan paylagimlar incelenmistir. Calisma kapsaminda,
18 Aralik 2020 tarihinde Python programlama dili ve “twint” paketi (Cody Zacharias, 2020)
kullanilarak ilgili tarihten itibaren 24 saat boyunca #vakasayr etiketiyle yapilan Turkce dilindeki
tweetler toplanmustir. Toplanan tweetlerden, yeniden paylasilanlar (Retweet) ¢ikarilarak yalnizca 6zgiin
tweetler degerlendirmeye alinmistir. Elde edilen 6zgtin tweetlerdeki metinler, icerik analizi yontemiyle
4 arastirmact tarafindan degerlendirilmis, kodlar ve temalar elde edilmistir. Arastirmacilar arasinda
uyum saglamak ve verilerin dogrulugunu artirmak i¢in elde edilen kodlar ve temalar ¢apraz dogrulama
yontemiyle kesinlestirilmistir. Degerlendirme sirasinda yalnizca tweetlere ait olan metinler dikkate
alinmistir. Calisma metninde yer alan aktarimlarda hatalar ve yazim yanlislart dizeltilmemis tweetlerin
yazim dili oldugu gibi korunmustur. Kelime bulutu olusturulurken Aksoy ve Oztiirk tarafindan
hazitlanan Tiirkce Dolgu Kelimeleri grafikten ¢ikarilmistir (Aksoy & Oztiirk, 2016/2024) ve Python
programlama dili “wordcloud” paketi kullandlmistir (Mueller, 2012/2023).

Calisma kapsaminda icerik analizine ek olarak tanimlayict nicel analizler de gergeklestirilmistir. Sayim
verisinin degerlendirilmesinde yaratabilecegi potansiyel problemlerin 6niine ge¢mek adina aynt metni
birden fazla kez paylasan veya ardisik olarak yedi kelimeden olusan ayni metni tekrar eden kullanicilar
uygunsuz kullanict olarak degerlendirilmis ve bu kullanicilarin tweetleri nicel analizlerden ¢ikarilmustir.
Nicel analizler, belirlenen uygun tweetler tizerinden yapilmustir. Sekil 1, calismanin akis semasint

gostermektedir.
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25 Kasim 2020 20.15
26 Kasim 2020 20.15

twint paketi
Python

#vakasayl
38.412 tweet

Retweetlerin ¢ikanlmasi
n=29491

8.921 tweet

Uysgunsuz tweetlerin ¢ikarilmas:
n=297

8.921 tweet
icerik analizi

8.624 tweet
Nicel analizler

Sekil 1. Calisma semast

Tweet, Twitter (X) platformunda kullanicilar tarafindan olusturulan ve 280 karakter ile stnirlt kisa
mesajlardir. Tweetler, metin, gorsel, video, internet baglantisi veya hareketli resimler igerebilir.
Kullanicilar, tweetler araciligtyla distincelerini, bilgilerini veya duygularint paylasabilir ve bu paylasimlar
diger kullanicilar tarafindan gorilebilir ve etkilesim alabilir. Retweetler, bir tweetin bagka bir kullanici
tarafindan paylasilmast olarak tanimlanir. Mentionlar, kullanicilarin diger kullanicilart tweetlerine
dahil etmek icin kullandiklari etiketlemelerdir. Hashtag (#), bir tweetin konusunu belirtmek ve diger
kullanicilar tarafindan kolayca bulunmasini saglamak icin kullanilan bir anahtar kelimedir. Emoji, dijital
mesajlarda duygu veya durumlari ifade etmek icin kullanilan kiigtik resim simgeleridir. Ytz ifadeleri,
nesneler ve semboller gibi cesitli sekillerde bulunur ve mesajin tonunu belitlemeye yardimer olur.
Arastirmada kullanilan emojilerin anlamlari, emoijiall.com internet sitesinden alinmustir (Qi, 2019).
Dolgu kelimeleri (stop words), stk kullanilan ama iptal edildiklerinde ayrildiklart climlenin anlaminda
6nemli degisiklikler olusturmayan sézctuklerdir. Bu, bir, ve, ne, da, de gibi kelimeler dolgu kelimelerine
birer 6rnektir.

Bu calisma icin etik kurul onayr alinmasina gerek duyulmamistir.

77



COVID-19 VAKA SAYISI ACIKLAMASINA KAMUOYU TEPKISI: TWITTER PAYLASIMLARININ ICERIK ANALIZI. SOSA. 2024;YAZ(11)

3. Bulgular

Calismada, 25 Kasim 2020 tarihi saat 20.15’ten itibaren 24 saat icinde paylasilan toplam 38412 Tweete
ulasilmistir. Bu tweetler arasindan 29491 tweet, retweet oldugu icin ¢alismadan cikarilmustir. Belirlenen
8921 6zgiin tweet icerik analizi yontemiyle incelenmistir. Icerik analizi sonucunda, cesitli temalar ve
kodlar ortaya cikarilmistir. Nicel analizler yuritilirken uygunsuz kullanicilar olarak degerlendirilen
38 kullanicinin 297 tweeti analiz disinda tutulmustur. Nicel analizlerin bulgulari geriye kalan tweetler
(n=8624) ile sunulmaktadir.

3.1. Nicel bulgular

Tanimlayict nicel bulgular 8624 tweet tzerinden sunulmustur. Paylasim zamanlar incelendiginde
degerlendirmeye alinan tweetlerin %80’inin (n=6955) actklamanin yapilmasindan sonraki ilk altt saatte

gonderildigi tespit edilmistir (Sekil 2).
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Sekil 2. Saat araliklarina gore atilan tweet sayist (n=8624)

Tablo 1 tweetlerdeki mentionlari géstermektedir. Buna gére mention olarak tweetlere en ¢ok eklenen
5 kullanict hesaby, sirayla; @drfahrettinkoca (Saglik Bakani Fahrettin Koca), @ekrem_imamoglu
(Istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskant Ekrem Imamoglu), @ttborgtr (Tiirk Tabipleri Bitligi), @
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rterdogan (Turkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskant Recep Tayyip Erdogan) ve @dbdevletbahceli'dir
(Milliyet Hareket Partisi Genel Baskant Devlet Bahceli) (Tablo 1).

Tablo 1. Tweetler icindeki en sik 10 mention (n=8624)

Sira  Mention Say1
1 @drfahrettinkoca 318
2. @eckrem_imamoglu 244
3. @ttborgtr 53
4. @tterdogan 29
5. @dbdevletbahceli 23
0. (@ziyaselcuk 20
7. (@saglikbakanligi 18
8. @jistabip 17
9. @tcmeb 12
10. @tcbestepe 11

Tablo 2, incelenen #vakasayist hashtag’i disinda tweetlere en ¢ok eklenen diger hashtag’leri
gostermektedir. Tabloya gore tweetlerde yer alan en sik 5 diger hashtag sirayla séyledir; #bakanistifa,
#vaka28351, #fahrettinkoca, #tesekkiirleri | mamoglu ve #covid19 (Tablo 2).

Tablo 2. Tweetler icindeki en sik 10 Hashtag (n=8624)

Sira Hashtag Say1
1 #Hbakanistifa 353
2. Hvaka28351 303
3. #tfahrettinkoca 266
4. #tesekkirlerimamoglu 223
5. Hcovid19 142
6. Hcoronavirus 140
7. #maradona 118
8. Hvaka 108
9. #hbilimkurulu 101
10. #bakankocaistifa 98
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Tablo 3, Tweetlerin tekil olarak icerdigi emojileri gostermektedir. En sik saptanan 5 emoji, sirayla
sOyledir; (distinen yiz), (g06zlerini deviren yﬁz),@ (seving gozyaslari), (imal1 giilimseme),
& & @ (i defa el ¢irpma) (Tablo 3).

Tablo 3. Tweetler icindeki en stk 10 emoji (n=8624)

Sira Emoji  Emojinin anlami*  Say1

1 distinen ylz 45
2. gbzlerini deviren yiz 37
3. @ seving gozyaslart 26
4. imal1 gilimseme 19
5. QOQ dcdefael cirpma 18
6. g6z kirpan yiiz 18
7. dustinceli ylz 18
8. 5 raptiye 17
9. & el ¢irpma 15
10. @& gilen gozlerle siritma 15

Sekil 3, dolgu s6zctkleri cikarildiktan sonra geriye kalan kelimelerin sikliklarina gore biyiikten kiigtige
stralandigr kelime bulutunu géstermektedir. Tum tweetler icinde en sik tekrarlayan 5 kelime; vaka

(n=2099), gercek (n=1020), say1s1 (n=879), yalan (n=625) ve sagliktir (n=623).
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Sekil 3. Kelime bulutu



COVID-19 VAKA SAYISI ACIKLAMASINA KAMUOYU TEPKISI: TWITTER PAYLASIMLARININ ICERIK ANATIZI. SOSA. 2024;YAZ(11)

3.2. Nitel bulgular

Nitel analizler 8921 6zgtin tweetin icerik analiziyle incelenmesi ile elde edilmistir. Icerik analizi sonrasi elde edilen
baslica temalar; artis nedeni, givensizlik, seffaflik, duristlik, kaygi, talepler, Saglik Bakani, hitkiimet, Devlet
Bahceli, Ekrem imamoglu, Thrk Tabipleri Birligi, egitim, neden gizlendi? Neden agiklaniyor? ve basari 6ykustdiir.

Tablo 4’te tim temalar ve iliskili kodlar birka¢ 6rnek tweet ile gosterilmistir.

Tablo 4. One cikan temalar, kodlar ve 6rnek tweetler

Tema

Kodlar

Ornek tweetler

Artts nedeni

Halkin rehavete kapilmasi, diigin, taziye,
asker ugurlamalari, bosvermislik, maske
ve mesafeye uymama, tatiller, geziler,
kafeler, toplu tasima, okullar, egitim,
turizm ve ekonominin batmamasi
ugruna

“Insanlar rakamlari az goriince rehavete
kapildt”

“Hala fitfitfit tatillere gezmelere gitmeye
devam m1”

“Artik sozelcileri bile kandiramiyorsunuz”

Givensilik, Kandirilmak, inanmamak, givenmemek
seffaflik, a A%, INANMAMAL, SUVERIEMER, <7 2 ten belli bir seydi ben sasirmadim”
diiriistlitk sastrmamak, aldatilmak, gizlemek
Kime inanacagiz? Devlet yalan soyler “Toplum yorgun toplum caresiz”
Kaygt rn19 Simdi ne olacak? Yakinlarin kaybt, “Bugtin gercek sayilart agikladiginiza nasil
olim inanalim”
Gergek 6lim sayilarinin agiklanmast,
karantina ve kapanma talebi, . “kamufle ettikleri gercek 6lum Sayilarinida
Talepler sorumlularin yargilanmast ve istifast; )
. oL actklamak zorundalar artik
gercek ekonomi, enflasyon ve issizlik
fsakﬁmlarmm aciklanmasi
akana sempati, giiven, inancin “halbuki cok ivi basl L
o ) cok 1yi baglamistiniz ... milletin
y kaybolmasi, Saglik Bakam"na"destek, kafasini karistirip bir tirli dogru rakamlart
Saglik Bakani, durmadan ¢alist1, Zaten soyliyordu,

Hilkiimet, Devlet
Bahceli

siz anlamiyordunuz. Millet dikkat
etmiyor, bakan-devlet ne yapsin? Devlet
Bahgeli’nin aciklamalari, Bahceli’den

ozur dilemesi talebi
Ekrem Imamoglu agiklama yapmasa

aciklanmayacakti, Istanbul’daki artisin

vermediniz. Bugtine kadar mazeretleri siz
trettiniz. Ge¢mis olsun..” ”Koronanin basinda
sayin bakanin ne kadar ¢alistigini unutup simdi
adami sugluyorsunuz"

“tesekkiirlerimamoglu, tesekkiirler Tabipler

Ekrem nedent: imamoglu, neden TTB ve Bidisi nizde oercek vak istnt sévlemelk
Imamoglu, Tirk Ekrem Imamoglu’na saldirdiniz? TTB Jor g; ds a§17{e 1dd i,igisgit Vak ;rsar};snl iOy er E
Tabipleri Birligi ~ hakl ¢ikty, alin size vaka sayisi! Ne oldu Okl,l, a raldia ahte kaliramaniata gere
simdi, bir sey mi degisti! Vaka sayisina o
takmak
Esitim Okullarin agilmasi, okul 6ncesi egitimin ~ “Elveda tiniversite hayatim , elveda gengligim.
& stirdurilmesi ” ' ' .
Neden gizlendi?  Turizm, ekonomi, 6zel okullar Mert‘g? sikip dejsmler ki ekqnqrmk olarak )
. gerekli 6nlemleri alamayiz,elimizden gelen bu
Neden Ell{lrerill Imlj mogﬂl rrllgn agiklzmva 121:1’ y “Bkrem Imamoglu'nun cesareti ve cabast
actklantyor? astiarin vaga sayfarina gore dagittiacagl, olmasayd: hala 3, 4 binlerdeydi! @ @ @”

Bagart 6ykiisu

ilag-as1 sirketleri kazanc elde etsin diye
Stirecin iyi yonetilmesi, Diinya bizi
kiskantyor, Diinya’da tG¢tinct, Avrupa’da
birinciyiz

“28 Bin vaka var evet ¢cok basariliyiz @ B
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Artis nedeni temast altinda ¢ogunlukla kullanicilar vaka sayilarindaki artisin nedenleri ile ilgili tahmin,
gbzlem, yorum ve goruslerini paylasmuslardir. Bu tema ile iligkili kodlar; halkin rehavete kapilmasi,
dugin, taziye, asker ugurlamalari; bosvermislik, maske ve mesafeye uymama, tatiller, geziler, kafeler,
toplu tasima, okullar, egitim, turizm ve ekonominin batmamasi ugruna’dir. Tweetlerin bir bolimi
6nceden agiklanan sayilarin daha az olmasi sebebiyle halkin rehavete kapildigini ve koruyucu 6nlemleri
aksattigint iddia ederek salgin yonetimini ve Bakan’in agiklamasini elestirmistir. Artis nedenleri ile ilgili
tweetlerdeki bir diger bakis acisi ise yurttaslarin digtin, yemek, gezi, seyahat gibi toplumsal etkinliklere
katilmaya devam etmesi veya genel olarak bosvermislik gibi sebeplerle vaka sayisinin bu kadar artmis
olabilecegi gorusudur. Ek olarak vaka sayisinin agiklanmamasinin egitim, turizm ve ekonomi gibi diger
sektorlerin zarar gormesini engellemek amaciyla tercih edildigi yontinde g6riss bildiren tweetler de goze

carpmaktadir.

Guvensizlik, seffaflik ve dirtstlik temasi ile iligkili kodlar ise kandirilmak, inanmamak, givenmemek,
sastrmamak, aldatdmak ve gizlemektir. Bu tema ile iliskilendirilen tweetlerden ¢tkarimla kullanicilar
cogunlukla; 6nceden agiklanan sayilarla kandirildiklarint ifade etmekteditler. Ornek olarak “Muhalif
kesimin bile giivendigi Saglik Bakani gercekleriaciklamak zorunda kalmis . .. hergiininsanlari kandirdiniz”
ifadesi salginin ilk haftalarinda Saglik Bakani Fahrettin Koca’nin halkin buytk kesiminin giiven
duydugu bir aktor iken bu agiklamayla bu giiven iliskisinin etkilendigini géstermektedir. Sagirmamak
ve inanmamak kodlarr ile iliskili tweetlerin bir b6limu yonetime duyulan bu giiven iliskisinin agiklama
6ncesinde de yiprandigint yansitmaktadir. Bu noktada 6rnek olarak su iki tweet sunulabilir: “Zaten belli

bir seydi ben sasirmadim” ve “Artik s6zelcileri bile kandiramiyorsunuz”

One ¢ikan 6nemli bir diger tema ise kaygidir. Bu tema; kime inanacagiz? Devlet yalan soyler mi? Simdi
ne olacak? Yakinlarin kayb: ve olim kodlari ile iliskilidir. Tema altinda toplanan tweetlerde; gelecege
dair karamsar, 6niinii géremeyen, kendisinin ya da yakinlarinin 6lmesinden korkan bir bakis acist dikkat
cekmektedir. “Toplum yorgun toplum caresiz...” ve “...neyi bekliyorsunuz? Topyekan 6lelim mi”

tweetleri bu temaya birer 6rnek olarak verilebilir.

Talepler temast da tweetler arasinda belirginlesmistir. Gergek 6lim sayilarinin agitklanmasi, karantina ve
kapanma talebi; gercek ekonomi, enflasyon ve issizlik rakamlarinin agiklanmast kodlart bu tema altinda
en stk saptanan kodlardir. Gergcek ekonomi rakamlarinin da agiklanmast talebi, kullanicilarin yalnizca
salgin ile iligkili verilerden degil ekonomi alaninda da agiklanan verilerden kusku duydugunu isaret
etmektedir. Karantina ve kapanma talepleri bu tema altinda géze ¢arparken 6zellikle uygunsuz hesaplar
olarak adlandirilan kullanicilarin génderdigi tweetlerde yogunlasmak tizere igerigin genelinde, uygulanan

6nlemler ve kisitlamalar nedeniyle gecim sikintist yasadigini ifade eden tweetler géze ¢arpmaktadir.
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Veriler ile ilgili taleplere bu iki 6rnek verilebilir: .. kamufle ettikleri gercek 6lim Sayilarinida agiklamak
zorundalar arttk” ve “hizinizi almisken gercek enflasyon ve issizlik oranini agiklayin..” Bu tweetler
ise kapanma talebi ve aksi yondeki gorislere birer 6rnektir: “...her eve ates diismeden on gunlik bir
kapanma gerekiyor...” ve “KAPATILAN ESNAF NASIL GECINECEK”

Agtklamayi yapan kisi olarak Saglik Bakani Fahrettin Koca da ¢ok sayida tweete konu olmustur. Turk
Tabipleri Birligi'ne yonelik 6nceki agiklamalari nedeniyle MHP Genel Baskani Devlet Bahceli de
tweetlerde yer almistir. Saglik Bakani, Hikiimet, Devlet Bahgeli adiyla bitlestirilen bu temayla iliskili
en ¢ok su kodlar goze carpmaktadir: Bakana sempati, giiven, inancin kaybolmasi, Saglik Bakant’na
destek, durmadan ¢alistt; zaten soyliyordu, siz anlamiyordunuz; millet dikkat etmiyor, bakan-devlet
ne yapsin? Devlet Bahgeli’nin agiklamalari ve Bahgeli’den 6zur dilemesi talebi. Bu temayla iliskili bazi
tweetler sOyledir: “(@dtfahrettinkoca ... halbuki ¢ok iyi baglamigtiniz ... milletin kafasini karistirip bir
turld dogru rakamlart vermediniz. Bugtine kadar mazeretleri siz trettiniz. Gegmis olsun..” ... herkes
size giiveniyordu. Biz size kahraman g6ztyle baktik ama olmadi bu.” “Ne tantana yaptyorsunuz adam
zaten séyledi evde hafif atlatanlari vaka sayist olarak yazmiyoruz diye” ”Insanlar bu sayilar dogru degil
deyince vatan haini ilan ediyordunuz ne oldu da 1 giinde 28000 oldu bu say1”. Bu tweetler disinda
dikkat ¢ekici bir diger olgu ise Saglik Bakani Fahrettin Koca i¢in yapilan hipokrat yemini hatirlamasidir.
Hipokrat yemini 33 farkli tweete konu olmustur. Bazt 6rnekler soyledir: “ ... Ne de olsa Hipokrat

yemini etmis bir insan ...” ”Hipokrat yemininize uymadiniz! Artik giivenilir bir doktor ... degilsiniz”

Iki giin 6nce yaptigi vefat sayist karsilastirmastyla vaka sayisi agtklamastyla iliskilendirilen Istanbul
Biiyiiksehir Belediye Baskani Ekrem Imamoglu ve siire¢ boyunca vaka-hasta sayilarinin gercegi
yansitmadigint iddia eden Turk Tabipleri Birligi de bu tweetlere konu olmustur. Bu iki aktor, ortak
temada birlestirilmis ve su kodlar ile iliskilendirilmislerdir; Ekrem Imamoglu agiklama yapmasa
aciklanmayacakti, Istanbul'daki artisin nedeni: Imamoglu, neden TTB ve Ekrem Imamoglu’na
saldirdiniz? TTB haklt ¢ikt, vaka sayisina takmak, alin size vaka sayist! ve ne oldu simdi, bir sey mi
degisti! “tesekkiirlerimamoglu, tesekkiirler Tabipler Birligi sayenizde gercek vaka sayisini sOylemek
zorunda kaldilar” ve “Ttrk tabibler bitliginin siyasi tavrint sevmesemde adamlarin dedikleri dogru ¢iktt
.7 6rneklerinde de gorildugi gibi bir grup tweet bu iki aktérii ve agiklamalarini desteklerken “Bakan
Koca’ nin agtklamalarint nasil da inamoglu ile iliskilendirebilirsiniz? ... Istanbulda Otobiislerde iist tiste
binen insanlara ¢are bulun 6nce...” ve “... Sahte kahramanlara gerek yok...” 6rnekleri ise bu aktorlerin
aciklamayla bir iliskilendirilemeyecegini savunmaktadir. Bu aktorlerin tutumunu ve agtklamalarini
clestiren tweetler, genellikle Saglik Bakani’nin agiklamasini destekler ya da savunur igeriktedir. Bu
tweetler ek olarak bu yondeki argtimanlarin incelenebilmesi firsatt tanimaktadir. Bazt 6rnekler soyledir:
“... Say1 Bilinen bir gercekti zaten neyin tantanasint yaptyorsunuz bu kadar.” “Evett sonunda gercek

vaka sayilarint 6grendik ve virts bitti! Kina yaktiniz umarim ama pardon sizin derdiniz salgin degil ki
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siyasi malzemeniz elinizden alindt tizgiinsuntzdir” “Adam bu zamana kadar actklamadi . Ama millet
cigrindan ¢ikinca tedbir alsinlar diye agiklad:. Bunda nasil bir sorun goriiyorsunuz. Actklamad: diye
dolar mi artt1” “Vaka sayilart ile hitkimete yiiklenmek aptalliktir. Hangi tlke sayilart tam agikliyor ki?
Esnaf batma noktasina gelmis, dolar arttik¢a artiyor, bide bunun tstiine tilkede su kadar vaka var deyip
hepten piyasay1 allak bullak m1 etsinler? Muhalefete hava hos, sayilart tam” “Vaka sayilarinin dogru
aciklanmadigy icin insanlarin covid oldugunu dusiinen bir kitle var. Adam basindan beri ikaz ediyor
ve ... anlatiyor”. Bu verilerin zaten agiklanmamasi gerektigi ve hicbir tilkede aciklanmadigy iddialari,
insanlarin hastalanmalari ile vaka sayist agiklanmamasi arasinda bir iliski kurulamayacagt, bu rakamlarin
aciklanmastyla ekonominin zarar gérebilecegi, zaten bilinen bir gercek oldugu, milletin ¢igirindan

¢tkmis olmast ve artik tedbir alinmasi gerekliligi bu alanda belirginlesen bazi argtimanlardir.

Okullarin acilmast, okul 6ncesi egitimin siirdirilmesi kodlari ise Egitim temast ile iliskilendirilmistir.

2

“evet okullar artik bi 5 yila falan acilir ..” “Elveda tiniversite hayatim , elveda gen(;ligim.” ornekleri
tniversitelerin ac¢ilmayacagina dair 6ngoérileri ve gelecekteki sosyal hayata katilima dair karamsar bir
gorist yansitirken “20 yas alttnin sokaga ¢tkma kisitlamasinin oldugu saatlerde okul 6ncesi yas grubu
ile disarda okullardayiz.. Duyun sesimizi artik.” 6rnegi, diger kademelerde egitime ara verilmisken okul

oncesi egitimin devam ediyor olmasint elestirmektedir.

Vaka sayisinin simdiye kadar neden gizlendigi ve artik neden agiklanmaya basladigt konulari da birer
tema olarak belirginlesmistir. Turizm, ekonomi, 6zel okullar gibi kodlar neden gizlendi temast altinda
belirginlesirken Ekrem Imamoglunun aciklamalari, asilarin vaka sayilarina gére dagitilacagt ve ilag-
ast sirketleri kazang elde etsin diye kodlart neden agiklanmaya basladigi temasi altinda belirginleserek
bazi savlar 6ne sirmektedir. “Aylardir ilk kez agizlarindan Antalya ¢ikti. Ciinkt neden? Cunkd turizm
sezonu bitti” “Mertce ¢ikip desinler ki ekonomik olarak gerekli 6nlemleri alamayiz,elimizden gelen bu”
“Turizm sezonu kapandi, 6zel okullar velilerle senet yapip garantiye alindi...” tweetleri neden gizlendi
temasina 6rnek olarak sunulabilir. Vakalarin neden gizlendigi konusunda goris bildiren tweetlerden
yola cikilarak su iki savin belirginlestigi séylenebilir: Onlemler icin yeterli maddi kaynak olmamast ve
turizm sektoriiniin ¢ikarlarinin korunmast. Bu tema altinda Istanbul Tabip Odast (@istabip) tarafindan
paylastlan bir tweet ise kullanicilar tarafindan stkca alintilanmustir. Tgili tweet soyledir: “Salginda on
binlerce yurttas hayatint kaybetti. “Basart hikayesi” ugruna dokuz aydir gercekleri gizlediler. Butin
anlattiklarinin KOCA bir yalan oldugu agiga ¢ikt1.” Bu goriis verilerin saklanmasinin politik bir boyutu
da oldugunu iddia etmektedir.

Neden agiklantiyor temastyla iliskili tweetler degerlendirildiginde ise aciklanma sebebinin 1BB
Baskant’nin yaptigt karsilastirma oldugunu iddia eden tweetler buyik ¢ogunlugu olusturmaktadir.
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“...Ekrem 1mamoglu’nun cesareti ve ¢abast olmasaydi hala 3, 4 binlerdeydi! @ @@” tweetl
bir 6rnek olarak verilebilir. “Dunya saglik orgutu asinin dagitimi adil olacak dedi.kimin vaka sayisi
fazla ise asi dagitimi vaka sayilarina gore yapilacak. iyi zamanda gercekler aciklandi @ @ @ @ @
@” “Hvakasayisi agiklandigina gbre bir ka¢ glin icinde min 250tl den asilar satisa ¢tkacak.” 6rnekleri
de farkli gériisleri yansitmaktadir. Diinya Saglik Orgiitii ya da Diinya Bankasr’nin yardim ve destek

verecegi iddialarinin agiklanma sebepleri arasinda yer aldigr goralmektedir.

Belirginlesen bir diger 6nemli tema ise bagart hikayesidir. Bu tema altinda incelenen tweetlerin biytik
cogunlugu ironi icermekte ve gesitli ydnlerden salgin yonetimini tiye almaktadir. Stirecin iyi yonetilmest,
Ddunya bizi kiskantyor, Diinya’da tigtincti, Avrupa’da birinciyiz gibi kodlar belirginlesmistir. “28 Bin
vaka var evet ¢ok basariliyiz @r_/é” “Basart hikayesi ugruna ...” “Yillar sonra avrupada herhangi
biseyde zirvedeyiz.Diinya da ise 3. Tipkt 2002 diinya kupast gibi” “Avrupa bizi kiskantyor ilk 3te yiz”

tweetleri bu temaya 6rnek gosterilebilir.

Temalardan bagimsiz olarak tim tweetler ele alindiginda ironi, géndermeler ve kelime oyunlarina
cok defa basvuruldugu gortlmektedir. Bu gondermelerde, giincel televizyon veya internet dizileri,
atasOzleri ve deyimler, aktorlerin 6nceki agiklamalart sik bagvurulan alanlardandir. Giincel bir televizyon
dizisinden almnan bir replik “meger ne ¢ok vaka sigdirmugsin igine” seklinde degistirilerek ¢ok sayida
birbirinden bagimsiz kullanici tarafindan paylagilmustir. “Mizrak ¢uvala sigmiyor” ve “gerceklerin er
geg ortaya ¢tkmak gibi bir huyu vardir” atasozleri de ¢ok sayida bagimsiz kullanict tarafindan paylagilan
bazi ifadelerdir. Dikkate deger bir diger unsur ise #plandemitiyatrosu ve #plandemiyibitir hashtaglerini
iceren paylagimlardir. Bu tweetlerde COVID-19 salginin bir komplo teorisi oldugu iddia edilmekte, agilar
ile ilaglarin yararsiz olduklart ve ilag sirketlerinin para kazanmak i¢in salgin kosullarini yarattiklari iddia
edilmektedir. A1 karsithigt olgusuyla da birlikte incelenebilecek bu durum igin su tweet 6rnek olabilir:
“Grip, zatiirre ve her Gribal enfeksiyonu ‘kovid’ olarak degerlendirdiginiz i¢cin daha fazlayida bulur
sayin SALGIN bakant. Ast igin tarih verdiniz ya, korku pompalamayt devam. Yemiyoruz. Inanmiyoruz.

#plandemitiyatrosu gibi sizde”

Uygunsuz hesaplar olarak degerlendirilerek sayisal analizlerden ¢ikartilan hesaplarin tweetlerinin 6nemli
bir boliimi salgin kosullart sebebiyle musabakalart ertelenen amator spor kultiplerinin magduriyetleri

ile ilgilidir. Bir diger bolimtintn ise olayin haberini paylasan tweetlerden olustugu gorillmektedir.
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4. Tartigma ve Sonug

Bu calismada, Saglik Bakani Fahrettin Koca’nin 25 Kasim 2020°’de yaptigt vaka sayst ile ilgili agiklama
ve bu agtklamanin bir sosyal medya aract olan Twitter’a yansimalart degerlendirilmistir. Buna gére nitel
analizlerde, Bakan Koca, giiven, verilerin neden saklandigi ve salginin artis nedeni konulari 6n plana

ctkmaktadir.

Bakan Koca ve salgin yonetimi ile ilgili; kandirilmak, inanmamak, giivenmemek, aldatilmak ve gizlemek
kodlart belirginlesmistir. Turkiye’de salgin boyunca yonetim gérevini Saglik Bakani tstlenmistir. Saglk
Bakant’nin verilerin aktarilmasindaki 6nemi, salginin Turkiye’de gorilmedigi zamandan baslayip, tim
sture¢ boyunca devam etmis ve halkin en 6nemli bilgiye erisim kanali olarak 6n plana ¢ikmistir. Bu durum
uluslararasi dizeyde de dikkat ¢ekmis ve Fahrettin Koca’nin 2021 yilinin ‘Saghk Calisanlart Yili’ ilan
edilmesi 6nerisi Diinya Saglik Orgiitii tarafindan kabul edilmistir. Bu yonetici ve lider konumu zamanla
pekismistir. Oyle ki, DSO, salginin baslarinda 6rnek olabilecek rakamlar agiklayan Tiirkiye’nin salgini iyi
yonettigini agtklamistir (Copenhagen: WHO Regional Office for Europe, 2020). Daha sonraki stirecte
yasanan vaka sayilarinin gercegi yansttmadigi tartismalart sonucunda; DSO, Tiirkiye’ye vaka sayilarinin
raporlanmasini rehberlere uygun yapmasi ¢agrisinda bulunmustur (World Health Organization Turkey,
2020). Calismada elde edilen kamuoyunun paylasimlari Saglik Bakanina duyulan giivenin zedelendigi
yonundedir. Salginlarda toplumla temel dayanak olarak gtiven iliskisinin surdiirtilmesi ve giiglendirilmesi
cok 6nemlidir (Ttrk Tabipleri Birligi, 2020a). Pandemi yonetimi kriz ve risk yonetimini igerir (Biiken,
2020; Turan & Celikyay, 2020). Bu yonetimin bir biitiin olarak seffaf ve net olmast istenmektedir (Turk
Tabipleri Birligi, 2020a). Salgin, toplumsal bir olgudur, bu sebeple salgin ile miicadelede yurttaslarin
katilim1 da gereklidir. Toplumun dogru ve stirekli bilgilendirilmesi ile bu katithim pekistirilebilir. Ayrica;
COVID-19 ile ilgili kaynaklarin ve bilgi kanallarinin kullanimt i¢in dogru, gtvenilir ve kanita dayali
bilgilerin zamaninda saglanmast, bu hastalikla miticadelede hizlt ve diisiik maliyetli bir stratejik yaklasim
olabilir (Abdekhoda vd., 2022). Yoénetime duyulan giivensizlik, salgin ile miicadeleye zarar verebilir,
6nlemlere uyum sorunlart yaratabilir. Bu sebeple salgin durumunda guvenilir, seffaf, katiimct ve

merkezi bir yonetim i¢in bilginin toplanmast ve dogru bigimde sunulmast 6nemlidir.

Calismanin bir diger 6nemli bulgusu ise verilerin neden saklandigini actklamaya galisan argimanlardur.
Vaka sayisinin gizlenmesi i¢in sunulan baslica gerekgeler sunlardir: Daha kapsamli 6nlemler i¢in yeterli
maddi kaynak olmamasi, turizm ile egitim sektériiniin gikarlart ve ulusal ¢ikarlarin korunmasi. Bu
argimanlarin savunuldugu tweetlerde maddi kaynak eksikliginin sebebi olarak ekonomi politikalar
gosterilmistir. Turizm ve egitim sektériintn cikarlart ile ilgili tweetlerde ise; elestiri noktasi, halk saglig:
yerine bu sektorlerin 6ncelendigi iddiasidir. Vaka sayilarinin saklanmasi altinda yatan nedenin ulusal
ctkarlarin korunmast oldugunu savunan gorisler de saptanmustir. Vaka sayisinin neden paylasimaya

basladigint actklamaya yonelik argiimanlar, Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Baskanrnin yaptigt
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vefat sayist karsilastirmast ekseninde toplanmistir. G6éze carpan diger 6nemli iddialar ise sOyledir:
uluslararasi diizeyde agilarin vaka sayilarina gore dagitilacagy, ilag-ast sirketlerinin satislardan kazang
elde edecegi ve Diinya Bankasi’nin vaka sayisina gére yardim yapacagi. Bu iddialarin yaninda tim icerik
degerlendirildiginde “plandemi” ve “plandemi tiyatrosu” gibi bazi ifadeler g6ze ¢arpmaktadir. Salginin
gercek olmadigt ya da belli ¢itkar odaklarinin kazang elde etmek amaciyla salgini planladiklart iddialart
yurttaslarin 6nlemlere uyumunu distrebilir, salgin ile miicadelede sorunlara yol agabilir. Toplumun
dogru ve surekli bilgilendirilmesi ile infodeminin 6nine gecilebilir. Yanlis bilgilendirme yeni bir olgu
olmasa da giiniimiizde sosyal medyada hizla yayilabilir ve potansiyel olarak diinya niifusunun yarisindan
fazlasina ulasabilir (Gabarron vd., 2021).

Degerlendirme sonucunda vaka sayisindaki artis nedenleri ile ilgili de ¢ok sayida paylasim yapildig
gorulmustir. Halkin rehavete kapilmasi, bireysel boyutta 6nlemlere uyulmamasi ve sosyal hayatin
devam ettirilmesi kodlart bu tema altinda belirginlesmistir. Halkin rehavete kapilmast séylemi ile
vaka sayilarinin oldugundan daha dusiik acitklanmasi sebebiyle yurttaslarin risk algisinin distigi ve
bu durumun vaka sayisint artirdigi iddia edilmektedir. Paylagimlara gore vaka sayilarindaki artisin iki
onemli sorumlusu yoneticiler ve tedbir almayan yurttaslar olarak tarif edilmistir. Pandemik Influenza
Ulusal Hazirlik Plant ise; pandemilerin yonetiminde asil sorumlunun Saglik Bakanligi oldugunu ifade
etmektedir (T.C. Saglik Bakanligi, 2019). Bu baglamda bir diger 6nemli 6rnek ise soyledir: “28k olsa
bile 35-40k actklamak lazim ciinkd cahili korkutmadan kontrol edemezsin”. Bu 6rnekte yer alan
“korkutmadan kontrol edemezsin” ifadesi 6nemlidir. Salgin yonetiminde, korku ve panige hi¢cbir kosulda
yer verilmemelidir. Bunun salginin bir parcast oldugu dustnilmelidir ve yurttaslarin sahte haberlere,
6zellikle de COVID-19 ile ilgili yanlhs haberlere inanmast 6nlenmelidir (Schuetz vd., 2021). Kaygilar
temast da bu baglamda incelenebilir. Belirginlesen, kime inanacagiz? ve devlet yalan séyler mi? kodlari
dikkate degerdir. Bu durum yalnizca salgin ile olan miicadeleye degil yurttas-devlet iliskisine de zarar
verebilir. Ciinki; devletin sorumluluk alant bulasict hastaliklar ile sinurlt degildir. Seffaf ve katilimer bir
yonetim anlayist, kurumlarin ve makamlarin givenilirliginin korunmast i¢in 6nemlidir. Yurttaslarin yanlis
bilgiler nedeniyle olan ge¢mis deneyimleri COVID-19 pandemisindeki halk sagligi yetkilileri tarafindan
paylasilan bilgilere yaklasimlarint etkileyebilir (Ferreira Caceres vd., 2022). Buradan ¢tkarimla, halkin
yetkililere olan giivenine bagli olarak, bilgi salginlarinin zararinin biytiyebilecegi séylenebilir (Barua vd.,
2020; Pomeranz & Schwid, 2021). Calismada degerlendirilen paylasimlar salgin yonetiminde yalnizca
saglik degil kamu otoritesinin tim aktérleriyle bir giiven iliskisi kurulmasinin 6nemi vurgulamaktadir.
Enflasyon gibi ekonomik verilere duyulan giivensizlik halkin katilimini etkileyerek ne kadar iyi yonetilse
de pandemiyle micadeleye zarar verebilir. Saglik Bakani Fahrettin Koca’ya hekim kimliginden dolay1
yapilan Hipokrat yemini hatirlatmast da incelemeye degerdir. Bu hatirlatmalar, hipokrat yemini etmis

birisi mutlaka dogruyu soylemelidir, séyleminde ortaklasmaktadir.

Bu ¢alismada bazi kisitliliklar bulunmaktadir. Toplumun vaka sayisinin agiklanmasina olan tepkisi Twitter
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tzerinden yalnizca #vakasayist hashtagi baglaminda degerlendirildigi icin bu hashtagi kullanmayan
kullanicilarin degerlendirmesi yapilamamustir. Calismada yalnizca 25 Kasim 2020 saat 20.15 - 26
Kasim 2020 saat 20.15 zaman dilimindeki tweetler degerlendirilmistir. Tweetlere, olaydan bir stre
sonra, 18 Aralik 2020 tarihinde ulasilmistir. Bu sebepten dolay: silinen bazi tweetler elde edilememis
olabilir. Degerlendirilen tweetlerin i¢ine eklenmis olan gérintii ve videolar ise ¢alisma kapsaminda

incelenememistir.

Sonug olarak; vaka sayist tanimindaki degisiklik gibi somut bir olgu hakkinda toplumda goérus ayriliklart
gorulmektedir. Yonetimin seffaflik ilkesi geregince yapilmasi ve bu baglamda halkin dogru bilgi edinme
hakkinin saglanmasi 6nemlidir. Seffaf ve katilimct bir yonetim anlayist, yalnizca salgin gibi 6nemli
toplumsal olaylarda degil her kosulda, kurumlarin ve makamlarin giivenilirliginin korunmast icin

onemlidir.

Cikar cattsmast: Bu calismada, ctkar cakismast veya catismast yoktur.
Finansal destek: Calisma i¢in ayni katki veya parasal destek alinmamistir.
Bilgi: Bu ¢alismanin 6n bulgulari, sézIlu bildiri olarak; 2. Uluslararast Etik Kongresinde sunulmus ve

kongre kitapgiginda tam metin olarak yaymnlanmistir.
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