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Bu calismanin amaci, COVID-19 pandemisinin yasama ve calisma
kosullar1 tzerindeki etkilerini pandemide ¢alismayr sturdirenlerin
deneyimleri tizerinden ortaya koymaktir. Arastirma nitel yontemle,
fotoses deseniyle yurttilmuistir. Katilimeilar, Aydin, Eskisehir,
Istanbul ve Izmirde cocuk bakimi/ev temizligi, kargo, hastane
temizligi ve hasta bakiminda calisan 36 kisiden olusmaktadir. Veriler
her grupla yapilan ikiser odak grup gortsmesiyle toplanmistir.
Katilimetlarin ¢ektigi fotograflar hakkindaki yorumlari katilimer izniyle
ses olarak kaydedilmis, desifre edilip tematik analizle ¢c6ztimlenmistir.
Bulgular katthmeilarin baslica sorunlarinin ekonomik kirilganlik, gelir
kaybi, beslenme sorunlari, uzaktan egitim masraflari, fiziksel tikenme,
bulas riski, izolasyon ve damgalanma, ev ici iliskilerde gerilim ve
kurumsal adaletsizlik oldugunu gostermektedir. Buna ragmen
katilimcilarin dayanismadan ve ev icindeki tretkenliklerinden destek
aldiklart gozlenmistir. Arastirma, kriz énlemleri alinirken toplumdaki
esitsizliklerin daha da biiylimesini 6nlemek icin kirillgan gruplarin g6z
ard1 edilmemesi gerektigini gostermistir.
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Abstract

The aim of this study is to treveal the effects of the COVID-19
pandemic on living and working conditions through the experiences
of those who continued working during the pandemic. The research
was conducted using a qualitative method with photovoice design.
The participants consisted of 36 individuals working in childcare/
house cleaning, cargo delivery, hospital cleaning, and patient care in
Aydin, Eskischir, Istanbul, and Izmir. Data were collected through
two focus group interviews with each group. Comments on the
photos taken by the participants were recorded as audio with their
permission, transcribed, and analyzed using thematic analysis. The
findings show that the main problems of the participants were
economic vulnerability, loss of income, nutritional problems, distance
education costs, physical exhaustion, risk of infection, isolation and
stigma, tension in domestic relationships, and institutional injustice.
Despite this, it was observed that the participants received support
from solidarity and their productivity within the home. The research
demonstrates that vulnerable groups should not be ignored in order
to prevent further exacerbation of inequalities in society while crisis

measures are being taken.
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GIRIS

COVID-19 pandemisi, 21 Ekim 2022 itibartyla diinyada 623 milyondan fazla vaka ve
0,5 milyondan fazla olime; Turkiye'de ise yaklasik 17 milyon vaka ve 101 bin 6lime
yol agmistir (WHO, 2022; TC Saglik Bakanligi, 2022). Pandeminin etkisi morbidite ve
mortalite ile sinirlt kalmadigy, derin sosyal ve ekonomik sonuglar dogurdugu icin esitsizlik,
yoksulluk, aclik, siddet ve egitimsizlik pandemilerini kapsayan ¢oklu pandemi kavrami
yayginlasmaya baslamistir (MSC, 2020). Bu ¢alisma, pandeminin gériinmeyen yizini
“evde kal” cagrilarina uyma sanst olmayan calisanlarin deneyimleri tzerinden ortaya

koymayt amaclamaktadir.

Pandemiler tarihsel olarak toplumdaki esitsizlikleri derinlestirme egilimindedir. 1918
Ispanyol Gribi, 2009 HIN1 salgini ve 2014 Bat1 Afrika Ebola salgini, en agir yiikiin zaten
dezavantajlt durumda olan gruplarin tzerine bindigini géstermistir (Quinn & Kumar,
2014; Farmer, 1996). COVID-19 pandemisi de yoksulluk, evsizlik, sigara dumanina
maruziyet ve 6zellikle siyahi ntifusa yonelik ayrimcilik gibi esitsizlikleri daha gériinir hale
getirmis ve sagligin sosyal belirleyicileri (Dahlgren ve Whitehead, 1991) gergevesinin bu
esitsizlikleri anlamak icin gti¢li bir ara¢ sundugunu hatirlatmistir (Abrams ve Szefler, 2020).
Uluslararast Calisma Orgiitii (11O, 2020), pandeminin kiiresel isgiiciiniin yaklastk %70%ini
olusturan kayit dis1 ekonomide ¢alisanlart en fazla etkiledigini raporlamistir. Bu ¢alisanlar,
sosyal glivenceden yoksun, uzaktan calisma imkani olmayan ve islerini kaybettiklerinde
herhangi bir destek alamayan kisilerdir. Gelismis tlkelerde bile, dustk tcretli hizmet
sektori galisanlari, temizlik gorevlileri, kargo kuryeleri ve saglik personelinin alt kademeleri
pandemiden orantisiz sekilde etkilenmistir (Galasso, 2020; UNDP, 2020).

Dabhlgren ve Whitehead (1991) sagligin sosyal belitleyicileri modeliyle saglik sonuglarinin
bireysel secimlerin Gtesinde, sosyal, ekonomik ve ¢evresel faktorlerin karmasik bir
etkilesiminin drint oldugunu vurgulamistir. Bu modele gore saglik statiisi en genel
olarak genel sosyoekonomik, kiltiirel ve ¢evresel kosullardan, sonra yasama ve calisma
kosullarindan, daha sonra sosyal aglar ve bireysel yasam tarzt faktorlerinden, son olarak
biyolojik faktérlerden etkilenmektedir. Pandemi 6zellikle yasama ve calisma kosullarini
degistirerek mevcut esitsizlikleri derinlestirmistir. Ayrica 6zellikle saglk calisanlari, genel
olarak da ¢alismaya devam eden tiim c¢alisanlar virtsle temasl kisiler olarak etiketlenmis,
normal kabul edilen toplumsal kategorilerden dislanmis ve bozulmus kimliklerle
(Goffman, 1963) yeniden tanimlanarak virtis dagiticist seklinde damgalanmislardir.
Bu damgalamada risk toplumunun (Beck, 1992; Giddens, 1991) ve pandemi strecinde
ontolojik giivenligin zedelenmesinin de etkisi vardir. Risk toplumunda riskler giderek
daha kiresel, hesaplanamaz, 6ngérilemez hale gelmistir. Covid-19 da ne zaman kime
bulasacagi tahmin edilemeyen bir risk olarak toplumda kontrol kayb1 ve anksiyete Gretmis,

toplumsal dinyanin sirekliligi konusunda derin kaygilara neden olmustur. Bu ontolojik
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guvenlik (Giddens, 1991) kayb1 okullarin acilip kapanmasi, maske erisiminde kesintiler ve bilgi kirliligi

ile derinlesmis ve yayginlasmistir.

Turkiye baglaminda, pandemiyle ilgili arastirmalar icinde calisanlarin deneyimlerini konu alan nitel
calismalar gérece sinirh kalmistir, Giirer ve Gemlik (2020) Istanbul’da saglik calisanlariyla yaptiklari
nitel ¢alismada pandeminin ilk ginlerinde kisisel koruyucu ekipman sikintist yasandigini, buna ragmen
katilimcilarin yaptiklar isi degerli gordukleri icin mesleklerini birakmak istemediklerini belirlemistir.
Hemsirelerle yapilan diger nitel calismalar da (Akatin, 2022; Ozkan, 2022) bireysel ve mesleki acidan
yasanan olumsuzluklari ortaya koymustur. Kargo calisanlarint konu alan bir ¢alismada (Mert vd., 2023)
pandemide ¢alismaya devam eden kargo calisanlarinin is¢i saghigt ve is guvenligi algisi ve tutumlari
6lctulmustur. Fotoses deseniyle yapilan bir calismada da (Sever ve ark., 2020) tniversite 6grencilerinin

uzaktan egitim deneyimleri incelenmistir.

Bu ¢alismanin amaci, fotoses deseniyle yapilmis bir alan arastirmasinin verileri tizerinden dort farkl
kentte ¢ocuk bakimi/ev temizligi, kargo, hastane temizligi ve hasta bakiminda calisanlarin pandemi
surecini nasil deneyimlediklerini ortaya koymaktir. Arastirma, salginin mikro dizeydeki etkilerini,
gindelik hayatin ayrintilarina niifuz ederek géstermeyi ve katiimcilarin kendileri i¢in anlamli olan

deneyimleri 6ne ¢ikarmayi hedeflemektedir.

YONTEM
Aragtirma Deseni

Arastirma, katithimcilarin gindelik deneyimlerini fotograflarla belgeleyip grup icinde tartisarak sorunlart
goruntr kilmalarini saglayan, Wang ve Burris (1997) tarafindan gelistirilmis nitel, katilimer temelli bir
fotoses deseniyle yurttulmistir. Dezavantajli gruplarin sesini duyurma, bakis agilarint arastirmaya dahil
etme ve guglenmelerini destekleme amact tastyan bu yontem (Sutton-Brow, 2014: 169), fotograflarin
yalnizca nesne sergilemekten 6te katilimcinin igsel duygularini yansittigi bir yapt sunar (Ozdamar
Akarcay, 2023: 43). Fotoses tasarimut iki odak grup asamasindan olusur: ilkinde ¢alismanin hedefleri
actklanir ve katiimeilardan arastirma konusuna yiikledikleri anlami yansitan fotograflar gekmeleri istenir
(genelde iki haftalik siire); ikincisinde ise “Bu fotograf sizin i¢in ne anlama geliyor?”, “Hayatinizla nasil
bagdastiriyorsunuz?” gibi sorular esliginde cekilen fotograflar tartisilir, gértismeler kaydedilir. Elde
edilen veriler, fotosesin son asamasi olan tematik analizle kodlanip yorumlanir (Wang ve Burris, 1997).
Bu stireg, yalnizca veri toplamay1 degil, aynt zamanda katilimcilarin 6znel gergekliklerini ve toplumsal
kaygilarini arastirma stirecine donistiiriict bir sekilde dahil etmeyi hedefler (Catalani & Minkler, 2010;
Liebenberg, 2018).

Katilimcilar

Arastirma grubu Tiirkiye’nin dért farkliilinde (Aydin, Eskisehir, Istanbul, Izmir) hizmet sektoriiniin farkls
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dallarinda calisan katilimcilardan olusmaktadir. Her ilde farklt bir sektérden katihimeilar
secilmis, boylece farklt calisma kosullarinin pandemi deneyimini nasil sekillendirdiginin
karsilastirmali olarak incelenmesi hedeflenmistir. Katilimeilarin kentlere, mesleklere,

cinsiyete gére dagilimi Tablo 1°de sunulmustur.

Katilimeilara kartopu 6rnekleme yontemiyle ulasilmistir. Arastirmacilarin kisisel iletisim
aglarindaki kisiler araciligiyla ilk katiimcilara ulasimis, ardindan bu katilimecilarin
yonlendirmeleriyle diger katilimecilar dahil edilmistir. Arastirmaya dahil edilme kriterleri
sunlardir: 18 yagindan biiyiik olmak, sézel iletisim kurabilmek, pandeminin DSO tarafindan
resmen ilan edildigi Mart 2020 itibartyla hizmet sektériinde belirlenen mesleklerde
calistyor olmak, fotograf ¢ekme 6zelligine sahip bir telefona sahip olmak veya bu imkana

erisebilmektir. Bu kriterlerden birini dahi karsilamayan kisiler ¢alismaya dahil edilmemistir.

Tablo 1: Katilimcilarin dagilimi

Kent, meslek Sayi, cinsiyet, yas aralig1
Aydin- Cocuk bakimi/ev temizligi 6 kadin (42-67)

Eskisehir- Kargo calisanlart 8 erkek (18-59)
Izmir-Hastane temizlik iscileri 4 kadin, 3 erkek (35-55)
Istanbul - Ev temizligi/bakict 7 kadin (42-67)

Istanbul- Hasta bakict, temizlik ve giivenlik personeli 2 kadin, 1 erkek (22-55)
Istanbul- Sendika temsilcileri 3 kadin, 2 erkek (35-55)
Toplam 36 (22 kadin, 14 erkek)

Veri Toplama Siireci

Veri toplama, Agustos 2021 ile Ekim 2021 tarihleri arasinda, her odak grup icin iki asamals
olarak gerceklestirilmistir. Tim goérismeler, COVID-19 salgint 6nlemleri dogrultusunda
(maske takma, sosyal mesafeyi koruma, iyi havalandirilmis veya actk mekanlari tercih etme)

ve mahremiyet gozetilerek yiiz ylize yapilmistir.

Birinci goriisme, oryantasyon oturumu olarak tasarlanmistir. Bu oturumda katilimcilara
aragtirmanin amaci, kapsami ve fotoses yontemi hakkinda ayrintili bilgi verilmistir.
Ayrica katiimcilarin sosyodemografik ve ekonomik o6zelliklerini belirlemek amaciyla
aragtirmacilar tarafindan hazirlanmis bir katilimer bilgi formu uygulanmustir. Bu formda yas,
cinsiyet, egitim diizeyi, meslek, dogum yeri, medeni durum, cocuk sayist, hane buyukligi,
hane geliri, calisma siiresi, sigorta durumu gibi degiskenler yer almistir. Oryantasyon
oturumunun ardindan katilimecilardan, iki hafta boyunca pandemi siirecinde giindelik

yasamlarinda karsilastiklart zorluklari, riskleri, korunma veya korunamama durumlarint
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yansitan fotograflar (her giin bir iki tane olmak tzere) ¢ekmeleri istenmistir. Katilimeilar fotograflart

cekerken dikkat etmeleri gereken etik kurallar konusunda bilgilendirilmistir.

Iki hafta sonra yapilan ikinci odak grup gériismesinde, katiimeilarin cektigi fotograflar énce tiim
gruba gosterilmistir. Ardindan her katilimecidan kendisi i¢in en anlamlt olan fotografi ya da fotograflart
se¢mesi istenmis, secilen fotograflar da tekrar tim katilimcilara sunulmustur. Ardindan her katilimciya
sectigi fotograf/lar icin fotografta ne goruldugini betimlemesi, bu fotografi neden ¢ektigini, fotografin
kendisi i¢cin ne ifade ettigini, hangi duygu ve dustinceleri uyandirdigint anlatmast istenmistir. Fotografi
sunan katihimcinin anlatiminin ardindan diger katilimcilardan da ayni fotografa iliskin yorumlarini,
benzer deneyimlerini veya farklt bakis acilarini paylasmalart istenmistir. Bu sekilde grup etkilesimi

icinde zengin bir veri tretilmesi hedeflenmistir.

Arastirmaya katllan 36 katilimcr yaklasik 150 fotograf ¢ekmistir, ancak her katilimcinin en anlamli
buldugu fotograf/lar secilip onlar tzerine konusuldugu ve bazi katilimcilar birden fazla fotograf
sectigi icin analize toplam 40 fotograf dahil edilmistir. Gortismelerin sonunda, katilimeilarin ¢ektikleri
fotograflarin kendilerinde kalmasina izin verilmistir. Tam gortsmeler, katlimeilarin izni alinarak ses
kaydina alinmis ve ardindan sosyoloji yiksek lisans ogrencileri tarafindan tam metin olarak desifre

edilmis ve yazarlar tarafindan analiz edilmistir.

Veri Analizi

Bu calismada fotograflar analiz edilmemis, katitimcilarin fotograflar hakkindaki agiklamalarint igeren
miilakatlar analiz edilmistir. Metindeki fotograflar betimleyici nitelikte kullanilmis, temalarin olugsmasini

saglayan anlatilarin ait oldugu fotograf kiimelerinden 6rnekler sunulmustur.

Ttumevarimsal tematik analiz yaklasimiyla gerceklestirilen veri analizi siireci, arastirmactlarin desifre
metinlerini ve fotograflarla birlikte sunduklart sozIlt anlatilar aginalik kazanana kadar tekrarl olarak
okumalartyla baslamistir. 11k asamada, agtk kodlama yapilmustir. Arastirmacilar, her bir odak grubun
kendi verilerini bagimsiz olarak okumus ve katilimcilarin anlatilarinda 6ne ¢ikan anlam birimlerini
kodlamistir. Bu asamada arastirmacilar, mimkin oldugunca katiimcilarin kullandigt kavramlara sadik

kalarak in vivo kodlar kullanmistir.

Ikinci asamada eksenel kodlama yapilmistir. Bu asamada farkli odak gruplarindan elde edilen acik
kodlar bir araya getirilmis, birbirleriyle iliskilendirilmis ve daha kapsayict kategoriler olusturulmustur.
Bu asamada ayrica fotograflarin igerikleri ve sunduklart gorsel metaforlar da kodlama siirecine dahil

edilmistir.

Uglincii asamada ise secici kodlama yapilmistir. Bu son asamada, daha énce belirlenen kategoriler ve
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temalar, arastirmanin temel sorusu ve kuramsal ¢ergeve 1s18inda yeniden degerlendirilmis,
bazt temalar birlestirilmis, bazilari ise daha da netlestirilmistir. Analiz stirecinin her
asamasinda, farklt illerden ve farkli mesleklerden katilimcilarin verileri karsilastirmali
olarak ele alinmis, ortak temalar ve sektore/ile 6zgu farkliliklar belitlenmeye ¢alisilmistir.
Tim kodlama stireci boyunca arastirmacilar diizenli olarak bir araya gelmis, kodlar ve
temalar Uzerinde tartismis, goris ayriliklarinda fikir birligine varana kadar metinleri birlikte
yeniden degerlendirmistir. Bu sekilde analizin giivenilirliginin artirilmast hedeflenmistir.

Analiz sonucunda olusan temalar ve kategorileri Tablo 2’de sunulmustur.
Giivenilirlik ve Gegerlik

Arastirmanin gegerlilik ve glivenilirligi saglamak i¢in Lincoln ve Guba (1985) tarafindan nitel
arastirmalar icin 6nerilen dort Ol¢lit temel alinmistir: inandiricilik (eredibility), aktarilabilirlik
(transferability), tutarlilik (dependability) ve onaylanabilirlik (confirmability). Inandiricilik 6lgiiti,
veri toplama strecinin uzunca bir zaman dilimine yayilmast ve her odak grupla iki kez
goriisme yapilmastyla saglanmistir. Katilimeilarla tekrarlanan ve derinlemesine etkilesim,
verilerin giivenilirliginin artmasina katkida bulunmustur. Ayrica, analiz stirecinde ortaya
¢tkan temel bulgular katilimcilara sunularak katilimer teyidi alinmis ve bulgularin katihimei
ifadeleriyle tutarhligi dogrulanmustir. Kodlarin arastirmacilar tarafindan bagimsiz olarak
olusturulup karsilastirilmasi ve ardindan ¢apraz kontroliiniin yapilmasi, analizde objektiflik

ve tutarlilik saglamustir.

Arastirmanin aktarilabilirligi, calisma baglami ve katilimer 6zelliklerinin ayrintili olarak
tanimlanmasiyla desteklenmis, béylece diger arastirmacilarin benzer ortamlarda bulgular
anlamast kolaylastirilmistir. Tutarlilik Glciitd, arastirmaya dahil olan farkli disiplinlerden
gelen arastirmacilarin  ¢oklu bakis agilariyla analiz siireglerine katki saglamastyla
giclendirilmistir. Bu sayede veri toplama, analiz ve yorumlama asamalarinda zengin
ve tutarlt sonuglar elde edilmistir. Onaylanabilirlik ise bulgularin sunumunda katilimet
alintilarinin degisiklik yapilmadan kullanidmasiyla saglanmis, béylece yapilan yorumlarin

dogrudan veri kaynaklarina dayandigt net bir sekilde gosterilmistir.
Etik

Arastirma, Istanbul Universitesi Istanbul T1p Fakiiltesi Klinik Arastirmalar Etik Kurulu
tarafindan onaylanmistir (Tarih: 31.05.2021, Sayt: E-29624016-050.99-220934). Tium
katilimcilara arastirma hakkinda sozli ve yazili bilgi verilmis, gonilli katilimlarini
gosteren yazil bilgilendirilmis onam alinmistir. Katilimeilara istedikleri zaman ¢alismadan
ayrilabilecekleri belirtilmistir. Fotograflarda yer alan kisilerin kimliklerinin gizliligi iin, yiiz
tanimay1 engelleyici diizenlemeler yapilmustir. Arastirma verileri, sadece arastirma ekibinin

erisebilecegi sifreli bilgisayarlarda saklanmistir.




EVDE KAL(A)MAYANLAR: FARKLI KENTLERDE HiZMET SEKTORUNDE CALISANLARIN PANDEMI DENEYIMLERI UZERINE FOTOSES CALISMASL SOSA. 2026;BAHAR(18)

Tablo 2: Tema ve Kategoriler

Tema Kategoriler Ornek alint1
1ki gelirde bir anda kesildi. Yani biz maagh bir insan dediliz
Gelir kaybt ki, maas gelmeyince de yani ya baska bir yerden de bir gelirimiz

Gegim sikintisi

Beslenme sorunlari

olmad.
C vitamininin kilosunu 7-8 liraya alacaksak nasi C vitamini

Calisma yagami

alacagiz?
Uzaktan egitim Lkinci el bilgisayara 1000 TL. verdim, internet icin 400 TL
masraflart borca girdim.
Fiziksel tikenme Oﬂi] iorz‘ Saat ¢alistik goniillii olarafk, ii¢ kisiyle biiyiik servisi
cevirdif.

Korunma yetersizligi ve
bulas riski

Damgalanma ve
ayrimctlik

IN95 hig kullanmryorduk, tulum yoktu, ¢ip posetlerini ayagimiza
bagladik

Bize vebal gibi yaklasryorlards, hastanede ¢alistigimez, icin
mahalle bizi dislad:

Hastalanma korkusu ve

Psikososyal Her an herkes covid olacakmus gibi geliyordn, durmadan aglama
etkiler: gelecek kaygist ataklarim oldu.
izolasyon ve _ Alilelerimize basret kaldik, annemize sariamadik, aylarca
Sosyal izolasyon . .
kaygi1 goriisemedifk.
Mahremiyet kaybi Balkon tek alanim, herkes evde, abimle anlasamiyoruzg, sadece
tuvalette bags basa kaltyorum.
Ev ici is yiikiintin esitsiz ~ Bir aydur annem basta, esin i5siz, cocuk evde, baktigim cocuk
Evici gerilimler  dagilim1 bende. .. her sey bana diisti.

Es iliskilerinde gerilim

Tekrardan sigortals bir ise girebilecefe miyim? Acaba evimin
kirasin odeyebilecefe miyim? Acaba gecinebilecek miyim? Yani bu
esimle aramdafki kavgalara kadar neden oldu.

Dayanigma ve
aretkenlik

Sosyal dayanisma

Ev i¢i tiretkenlik

Hasta olan komsularm kapisina ihtiyaglarin: birakiik, bu
dayanzsma ¢ok hosuma gitts.

Pandemide bol bol ekmek yaptik, birek corek yaptik, can
sikentisindan diretmeye yoneldik

Sistem elegtirisi

Kurumsal adaletsizlik

Seffaf olmayan kamu
yonetimi

Bilgi kirliligi
Gozetim araglart - HES
kodu uygulamasi

Temsil ve miicadele
zayifligt

Doktorlara ek odenek verildi, bize kurus koklatmadilar; ayn:
riski tagimaniza ragmen.

Giinliik ii¢ yiig vaka varsa yiiziini bildiriyorlards, vakalar
gilends, test yaptirmayin baskist vard;.

Sosyal medyada o kadar yaniss bilgi vards ki ne yapacaginiz
bilemedik, infodemi yasadik.

HES kodunun fotodrafin: cekip galeriden gosteriyoruz, giincel i
degil mi kimse anlamuyor

Sendika pandeni boyunca bir giin bile hastaneye ugramadi,
arkanmizda durmadi.
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Sinirhiliklar

Bualisma, dortil ve 36 katilimetyla sinirlidir, yéntem ve desen geregi bulgularin genellenmesi
amaglanmamustir. Veriler pandeminin yalnizca Agustos-Ekim 2021 dénemini yansitmakta,
ilk dalga ve sonraki varyant stireclerini kapsamamaktadir. Yalnizca hizmet sektoriindeki
ev temizligi/cocuk bakimi, kargo tagimaciligi ile hastane buinyesindeki temizlik, glivenlik
ve hasta bakicilik gibi belirli mesleklere odaklanilmis; pandemiden yogun etkilenen diger

sektorler kapsam dist birakilmistir.

BULGULAR VE TARTISMA

Arastirmaya katilan 36 calisanin anlatilarinin tabi tutuldugu tematik analiz sonucunda,
pandemi deneyimini sekillendiren altt ana tema belirlenmistir: (1) ekonomik kirilganlik
ve hayatta kalma cabasi, (2) calisma yasaminin agirlasan yikd, (3) psikososyal etkiler:

izolasyon ve kayg, (4) ev ici gerilimler, (5) dayanisma ve tretkenlik ve (6) sistem elestirisi.
Gegim Sikintisi

Pandemi siirecinde katilimcilarin en yogun sekilde deneyimledigi sorunlarin basinda
ckonomik kirlganhk gelmektedir. Is kaybi, tcretsiz izin, gelir azalmasi, bor¢lanma ve
temel ihtiyaglara erisimde yasanan zorluklar, katitlimcilarin ekonomik durumlarinin salginla

birlikte kétiilestigini gdstermektedir. Ornegin:

Pandemi doneminde kendi ailemin disinda kimsenin, devletin hic seyi yok zaten. Benim oglum
belediyeden di¢ ay dicretsiz izne ¢ikartildr. Hani belediye doniip de bakmadz bile bu cocuke 1000
lira maagla gecinebilir mi? Bayag: yani bir yipraticr donem. Kig da is bulmanugsts, yani big cok
etkilendik. (Fatma, Aydin/Ev temizlikcisi)

Kendi is yerim oldugu icin esnaflik yapryordum, kafe isletiyordum. Pandemiden once cok da giizel
isim vards... Pandemiden dolay: okullar kapands, hepimizi kapattilar. Dolayistyla her giin her
iin igeri girdik. Kirac: kirasindan vazgecmiyor. Elektrikgi habire elektrik faturas: geliyor, su
Sfaturas: geliyor hi¢ kimse vazgecmiyor. Ama sen calismuyorsun etmiyorsun. Dolayistyla iflas ettik
gittik. Bu siirecte devietten de bicbir destek almadik. (Necdet, Eskisehir/Kargo calisant)

Her iki anlati da bir yandan ekonomik sorunlart ifade ederken diger yandan sosyal koruma
mekanizmalarinin yetersizligine yonelik derin bir hayal kirikligini yansitmaktadir. Necdet
bu stirecte isveren konumunu kaybetmis ve isci olarak calismaya baslamistir. Gelitlerde

azalmanin katithmecilart bor¢lanmaya ittigine dair bazi diger 6rnekler séyledir:
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Insanlar kredi cekti, bore distiine bore yapti. Bir kredi boreu varken tekrar daha ok borclandilar. (Fatma,
Aydin/Ev temizlikgisi)

Valla syle séyleyeyimy zaten ag gelirli gaten kat kanaat gecinen insanlardik o 3aman hic olmads, gelir olmadh.
Delik agilyor ama bir yerden oray: kapatacak bir sey olmadis icin cok sikastk. (Betiil, Istanbul/Saglik
calisani)

Alilesi ciftcilik yapan ve ek is olarak pazarcilik yapan Muhammet ise, pandeminin ureticiler tizerindeki

yikict etkisini fotografladigr ciirtiyen meyve kasalart iizerinden anlatmaktadir (Bkz. Gorsel 1):

Pazarlar kapandigs zaman iiriinlerimizin satisin: yapamadik... Bizg kendimiz texgibta satmaya calistik ama
mallarmz, ellerimizde kaldr. Sadece ben dedil nice esnaflar, nice pazarcilar bu durnmdan cok yakinds... bu
da mallarmizan kasada ciiriidiigiine dair bir fotograf ashnda. (Muhammet, Eskisehir/Kargo calisant)

Bir yandan kasadaki triinler satilamadan ciirtirken diger yandan gelirin azalmasi katihmeilarin sagliklt
beslenmeyi siirdirememelerine yol agmustir. Asagidaki alinti, pandemiyle miicadelede bagisiklik

sisteminin giiclendirilmesi gerektigine dair kamusal s6ylem ile ekonomik gerceklik arasindaki celiskiyi

gostermektedir:

Televizyonda saglik  agisindan C vitamini, C vitamini alm, C vitamini aln dive siirekli biyle bizi
bilgilendirirlerken hani big C vitaminin kilosunn 7-8 liraya 10 liraya alacaksak. Nasil yapacagiz? Nasil C
vitamini alacagiz? (Kubilay, Eskisebir/ Kargo calisani)

Egim tekstilde ¢aliszyordn, isten ¢ikartilds ve ne tagminat ne ekstra bir para highir sey verilmeden ¢ikartilds.
Bir gerekge bile gisterilmeden ¢ikartilds. Aynt zamanda benim islerine de durdn, ben o donemde hig kimse
gitmedim. Biz dirt kisi evde, ne bulduysak onn yiyebildik. En cok da birbirimizi yedik. (Ulker, Istanbul/
Ev temizlikgisi)

Gorsel 1: Bazi katilimcilar ¢ vitamini almanin artik ¢ok pahali oldugunu belirtirken ek
is olarak pazarcilik yapan bir diger katilimct pazarlarin kapanmast nedeniyle ¢tirtiyen

meyveleri, gelir kaybint ifade etmek i¢in fotograflamistir.
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Pandemi déneminde okullarin kapanmasi ve egitimin online platformlara tasinmasiyla
birlikte altyap: ve donanim ihtiyaglart dogmus, bunlar katilimcilar i¢in ekonomik bir yiik
olmustur (Bkz. Gorsel 2). Katilimeilar 6zellikle birden fazla ¢ocuk olmast durumunda
birine 6ncelik vermek gerektigini, digerinin egitiminden fedakarlik etmek zorunda kaldigini

belirtmislerdir:

Kizim gegen sene birinci sinsfa baglads, elimizde bir tablet bir tane de bilgisayar var. Tablet
stiriimii yetmedigi igin cocuk EBAdan yani online derse giremedi. Ablas: 1.GS ye hazurlanacags
igin 0 daha onemli diye, biz onu birazg daba sey yaptik. Cocuk dgretment arad birakayim nn
gecireyim mii, yani eder isterseniz, gegircen, big de dedik kalsin ciinkii cocuk higbir bilgi alamadh.
En azindan ciinkii dort sene orluk cekecegine bir birinci smifi tekrardan okusun. Elinizde

olmayan sebeplerden dolay: cocugnm kaldr yani. (Binnut, Aydin/Ev temizlikgisi)

Pandemi dineminde mecbur online yapilmas: gerektigini, iste ama evde cocuklarla iste hani

seyi anladike evde cocuklarla her giin gegirmek Zordn. Yani basit dedildi. Ciinkii iki gocufk

oldugn icin hani birisi badlanirken digeri baglanmeyordu veya saatleri uyngmuyordu. (Fuat,
Eskisehir/Kargo calisant)

Gorsel 2: Cocuklarin galisma ortamlarina iliskin ¢ekilen ¢ok sayida fotograf, uzaktan
egitim stirecinin katthmeilar tzerindeki ytkinin tim meslek gruplar tarafindan

paylasildigina isaret etmektedir.
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Calisma Yagami

Pandemi strecinde evden calisamayan, fiziksel olarak isyerinde bulunmak zorunda kalan calisanlar,
hem artan is yikd hem de bulas riski nedeniyle son derece zorlu bir dénem gegirmislerdir. Bu tema,
farklt sektorlerde calisan katilimeilarin ortak deneyimlerini birlestirmektedir (Bkz. Gorsel 3). Kargo
sektoriinde calisanlar, pandemiyle birlikte is yiiklerinin katlanarak arttigint belirtmislerdir. Isa bu durumu

soyle ifade etmektedir:

Lsimden dolay: kesinlikle beni yiizde yiiz etkilemis, hatta yiide bir milyon etkilemis olan kamyon fotografidur.
Ben kargo isinde calisyorum. Insanlar artik biyle evde kaldids icin siirekli evde kaldig icin siparis veriyor...
bir bugnfke iki senedir yani pandemi ¢iktigindan beri ben ayni isi yapryorum kargo isini yapryorum yani hig
azalmyor isler. Aksine daha cok artyor. (Isa, Eskisehir/Kargo calisani)

Ayni sektérden Muhammet, bu yogunlugun c¢alisanlari nasil fiziksel olarak tikettigini, bir arkadaginin

kamyonda uyuyakaldig1 fotograf tizerinden anlatmaktadir:

Pandemi doneminde lojistik sektirii cok yogun calestigr igin, e bu da haliyle calisanlara yansidr. Calisanlarda
hem mesai saatleri artt tam anlamuyla dinlenemedikleri igin boyle giin icerisinden aslinda yani iyi bir sey degil
ashnda ok kitii bir fotodrafi goriyoruz, yani sorarsanig. Yani bir adam arabanin iginde nynyor normal bir sey

goziikse de ashnda altinda yani isin icerigine girdiginiz zaman ashnda bize bu fotodrafin cok sey anlattigini

gorebiliyornz. (Muhammet, Eskisehir/Kargo calisani)

Gorsel 3: Katilimcilarin artan is yitking gosterdigini belirttigi fotograflardan 6rnekler
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Istanbul'da bir saglik calisant da benzer bir titkenmisligi s6yle dile getirmektedir:

On iki saat igerisinde devamly bize bir saat dinlenme saati veriyorlar... Cogu zamanda igeride
degiller. Ama big siirekli igeride kalmak orundayez... yemege ¢iktigimiz anda bigi arzyorlar.
Hastanan biri entiibe oldu, biri servise cikacak yatak silinecek, yemek molannze birakap gene

ise devam ettigimiz cok aman var. (Sakir, Istanbul/Saglik calisani)

Artan is yogunlugu ve fiziksel zorlanmaya ek olarak ¢alisanlar koruyucu ekipman eksikligini

de vurgulamaktadir:

Baglangicta hocam big ekipman sikintisi ok yasiyorduk, saglik ekipmant, ciddi anlamda
yagwyorduk... N95 hig kullanmyordn, genelde ¢ift maskesiyle giriyorduk normal, cerrah
maskesiyle. Tulumlar: bulamyorduk, tulumiar: buldugnmnz aman da genelde alti saat
igin o tulumlarm icerisinde kalyorduk... Big kendi cabamizila ¢ip pogsetleri ayagimiza
bagladik. (Exdogan, Istanbul/Saglik calisant)

Aydindaki ev temizlikgileri de Istanbul’daki saglik calisanlart da maske ve dezenfektana

erisimde benzer sikintilar yasamuslardir:

Benimki hemen diyordn ki maskeni tak ellerini iyi yika mutfaga dyle gir. Ben de hemen dyle
Yapryordum, gittigim yerde hemen ellerimi yikayordum maskemi hemen takzyordum. [Maske]
hi¢ veren olmads, kendimiz aldik. (Binnur, Aydin/Ev temizlik¢isi)

Mesaj attim dezenfektan bulamzyorum ve hocalar bana ¢ok kizzyor... Bir tartisma yasadik ve
benim direk malzeme istedigim icin yerim degisti. (Ebru, Istanbul] Saglk calisan)

Koruyucu ekipman eksikligine ek olarak hizmet sektértiinde nesnelerle ve insanlarla stirekli

temas halinde olmak (Bkz. Gorsel 4) calisanlari yiiksek bulas riskine maruz birakmaktadir:

Bence bu fotografa baktigumda ben fargolarm sektor olarak kargolarm kargo yerinden,
kargolardan ziyade covid dagittgina diisiiniiyorum. Viriis dagittigine diisiiniiyorum daha
¢ok. (Necdet, Eskisehir/Kargo calisan)
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Gorsel 4: Bulas riski altinda calismak hem calisanlarin kendilerini korunmasiz
hissetmesine hem de ¢alisma arkadaslari ve toplum tarafindan damgalanmalarina

neden olmaktadir.

Isa da benzer bir endiseyi soyle dile getirmektedir:

Zaten bu kargolar Istanbuldan geliyor Eskisehir'e. Eskisehirden geliyor senin evine geliyor. Benim elime
degmeden dnce bu kargo en az 50-60 kisinin eline degiyor. Hani onlar tedbir alsa big tedbir almyornz. Biz
tedbir alsak onlar tedbir almayor. Yani bu belli bir ¢iziimii yok bunun. (Isa, Eskisehir/ Kargo ¢alisanz)

Pandemi déneminde ¢alisma yasamindaki bir diger sorun 6zellikle kurumsal ¢alisanlarin hissettigi statii

hiyerarsisinin katilasmast olmustur:

Yani soyle soyleyeyim temizlik ve personel kavga yaparsa personel hakle. Personelle hemsire kayga yaparsa,
hemsire haklr. Hemgireyle doktor kavga yaparsa doktor haklr. Burada boyle, sinaf sinif. Yani adalet bekliyoruz,

ama umndumug yok. (Ahmet, 1zmir/Hastane temizlik iscisi)

Saglik calisanlart bu siiregte kurum yonetiminin keyfi uygulamalarina, baskiya ve zorlamaya maruz

kaldiklarini belirtmislerdir. Ornegin:
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Eksik ekipmanila calismak zorunda kaldik. Y dnetimden siirekli bunun baskisin: gordiik, iste
malzenme istemeyeceksiniz, tutanak tutmayacaksimiz, tarzinda bircok baskya maruzg kaldik ve
onaymnng, alinmadan pandemi yogun bakimlarda pandemi servislerinde calistirildik. (Melike,
Istanbul/Saglik calisani)

Tum bu kosullarin zorlastirdigt calisma yasami katilimetlarin calismayip evde kalabilenler
tarafindan dislanmasina neden olmustur. Hastane temizlik iscileri, yaptiklari is nedeniyle

toplum tarafindan damgalandiklarini belirtmislerdir:

Insanlar bizi dislads. Yani hastanede izellikle pandemi servisinde calistigimz; icin bize vebals
gibi yaklagryorlards. Yani soyledigimiz aman bir kere dikkat ediyorsa, iki kere, ji¢ kere dikkat

etmek zorunda gorimsiyorlard,. (Ahmet, Tzmir/Hastane temizlik iscisi)

Bizden uzak tutuyorlar, sanki bigi giriince maske sanki biz seyiz yiiriiyen mikrobuzg, ayakls
mikrop tasing onlara. (Ebru, Istanbul/Saglik alisani)

Yukaridaki alintilarda goruldigi tzere, belirsizlik ve risk nedeniyle ontolojik giivenligi
zedelenen toplum pandemi kosullarinda calismay1 stirdiirenleri normal kategorisinden
ctkarmis (Goffman, 1963), kirli, bulastirict bir Oteki olarak yeniden tanimlamustir.
Calisanlarin itibarint zedeleyen bu etiketleme ve damgalama siireci Logie ve Turan’in
(2020) belirttigi gibi seyahat yasaklari ve karantina, hastaligin “disaridan” geldigi izlenimini
yaratmistir. Pandeminin yayilmasini engellemek icin kullanilan maske, mesafe gibi 6nlemler
hastaligs tagtyanlarin oldugu kadar tasima riski olan saglik calisanlarinin da damgalanmasina
neden olmustur (Bagcchi, 2020; Logie & Turan, 2020). Yukaridaki alintilar etiketleme ve

damgalama stirecinin aynt ¢alisma ortaminda bile stirdigini géstermektedir.
Psikososyal Etkiler: Izolasyon ve Kayg1

Pandeminin calisanlar Gzerindeki etkileri sadece maddi ve fiziksel olmamustir, siirec
korku, kaygi, yalnizlik, caresizlik ve tikenmislik duygulariyla doludur. Hastane temizlik
iscisi Kerime, pandeminin ilk dénemlerinde duydugu korkuyu ve bunun aile iliskilerine

yansimasini soyle anlatmaktadir:

Ya simdi bu hastalik ortaya ¢iktiginda hocam, ben cok korkmugstum bioyle herkes dlecek
Yok korona olanlar: dlenleri kirec seyine batirip batirsp cikarzyorlar dive. Yani ailemden cok
korktum, insallah dedim kimseye bir sey olmaz, dedim... Ondan sonra kizima sariamzyordum,
hep biyle o cok sarimak istiyordu ama ben hep nzak kaltyordum. Neden sarimryorsun bana
gibisinden. Cok coluk cocugnm cok etkilenmisti, kendim cok etkilendim. (Ketime, 1zmir/

Hastane temizlik iscisi)




EVDE KAL(A)MAYANLAR: FARKLI KENTLERDE HiZMET SEKTORUNDE CALISANLARIN PANDEMI DENEYIMLERI UZERINE FOTOSES CALISMASL SOSA. 2026;BAHAR(18)

Giddens’a gore ontolojik giivensizlik (1991, s. 36), kisinin kendilik algisinin, dinyanin tutarhligina ve
toplumsal kurumlarin isleyisine duydugu temel giivenin sarsimastyla ortaya ¢ikar. Pandemiyle birlikte
okullarin agilip kapanmast, maske politikalarindaki ani degisiklikler, celiskili bilgi akist ve giindelik
rutinlerin tamamen bozulmasi, katilimcilarda ne yapacagint bilememe, stirekli bir korku hali, gelecek
kayg1si gibi temel given duygusunu sarsan deneyimler tiretmistir. Giddens (1991), modern toplumlarda
rutin eylemlerin ve alistimis pratiklerin ontolojik giivenligin temel dayanaklari oldugunu belirtir; pandemi
bu rutinleri kokiinden sarsarak bireyleri adeta bir “belirsizlik girdabinin® icine surtklemistir. Viristin
yayilma dinamiklerine iliskin bilimsel belirsizlikler, toplumsal panik ve giiven bunalimini derinlestirmis,
bireyleri giindelik hayatin en siradan eylemlerinde (alisveris, toplu tasima kullanimi, komsuyla goriisme)

dahi risk hesaplamast yapmak zorunda birakmustir.

Pandemi, insanlarin giinliik yasamdaki temel rutinlerini degistirmistir (Bkz. Gorsel 5), bunun en somut

gostergelerinden biri selamlagsmanin yumrukla selamlasma gibi yeni bicimlere doniismesidir:

Yani o selamlagmann bigim hayatimiza girmesinin amact ne kadar ag temastan babsediyornz. Big Tiirk
milleti olarak biz sarilmays, iste dpiismeyi seven insanlariz. Big de bazu seyler belirli bir siireden sonra gitti.
Yani artife hani ailemizle bile sarianyorug. Ondan hani o amagla fotografi cefmistim. (Kubilay, Eskisehir/
Kargo calisani)

Gorsel 5: Pandeminin giinlik yasam rutinlerini degistirdigini gésteren fotograflar.

Hastaligi eslerine, ¢ocuklarina ve yakinlarina bulastirma korkusu ¢alisanlarda ciddi kaygilara yol agmus,
ayni zamanda bulas riskini azaltmak i¢in birbirlerinden uzak kalmak da (Bkz. Gérsel 0) bir stres kaynagt

olmustur:

Esim geliyor, kaprye tutuyor ya kapinmn tutacagine... Kapinm agznda soymyorum, adam zaten tulumlarm icinde
Sformalarm iginde bir de o yetmiyormug gibi igeri almadan, adami kapinin agzinda soyuyornm pijamalar orada
giydiriyorum ya dogrn banyo. Hagladum adamt resmen. ... Yemin ediyorum var ya cocuga dokundurmadinm,
cocuk; kiiciighi biliyorsun? Babaya hasret, baba cocugu hasret. Yok dokunma, Gpme. Onu atzyorum odaya
(esinden bahsediyor) Allah rizast icin bir lokma ekmek verdiysem verdim. (Hatice, Istanbul /Saglik calisan)

50



EVDE KAL(A)MAYANLAR: FARKLI KENTLERDE HiZMET SEKTORUNDE CALISANLARIN PANDEMI DENEYIMLERI UZERINE FOTOSES CALISMASL SOSA. 2026;BAHAR(18)

Cocuklarimi bir bucnk ay, cocuklarim ablama gonderdim. (Sakir, Istanbul /Saglk calisan)

O ii¢c ay, biz birbirimize yani ailecek birbirimize hasret kaldik. Ayni evde yasamamiza
ragmen. (Hatice, Istanbul/Saglik ¢alisani)

Cocuklarim: evden gonderdigim zaman ne yapacagim ne edecegim acaba bir kere daha ben
cocuklarime gorebilir miyim duygnsu ya da bu hastalik bitecek mi? Bircok karisik duygilar
olugnyor insanda ve yutkunmanuz, 0rlaghgs anlarder bunlar (Erdogan, Istanbul / Saglik
calisani)

Gorsel 6: Bulas riski nedeniyle aile tyeleriyle, 6zellikle cocuklartyla fiziksel temas
kuramamak ¢ogu katitlimcinin tiziilerek bahsettigi ortak bir temadir.

Katiimeilarin ifadeleri, Giddens’in (1991) vurguladigi temel giiven ihtiyacinin, 6zellikle
birincil iliskiler izerinden insa edilen fiziksel yakinlk ve dokunma pratiklerinin pandemide
parcalandigint géstermektedir. Sokaga ¢ikma yasaklari, karantina uygulamalart ve sosyal
mesafe kurallari, bireyin bedenini ve giindelik mekanini dahi givensiz kilmus, kisinin kendi
ailesiyle olan iliskisini bir risk yénetimi hesabina dénustiirmustiir. Bu bulgular, pandemi gibi
olaganiistii dénemlerde, risk toplumunun soyut tehlikelerinin somut, bedensel ve duygusal
deneyimlere nasil déniistiglini ve ontolojik giivensizligin sadece bir felsefi kategori degil,
gtindelik hayatin ¢ok somut bir gercekligi haline geldigini ortaya koymaktadir. Bu bulgular,
Quinn ve Kumar’in (2014) pandemilerin dezavantajli gruplar tizerinde yarattigi orantisiz

psikolojik yiikii vurgulayan calismalariyla Srtismektedir.
Ev I¢i Gerilimler

Bir 6nceki temada aile tyelerinden ayri kalmanin olumsuz etkileri gérulmiis olsa da

katilimcilar pandeminin ev i¢inde yeni gerilimler tGrettigini de vurgulamislardir. Evde kalma
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zorunlulugu, 6zellikle dar alanlarda yasayan ve kalabalik haneleri bulunan (Bkz. Gorsel 7) katitimcilar

icin biyiik bir sorun olmustur, 6rnegin:

Bu da benim [pandemiyi| gecirdigim yer, sadece burastyds iste pandemi dolayinda. Balkon. O balkonda da
zaten cogu aman tek olmuyordum... Herkes evde oldugn zaman, ben abimle fazla anlasan bir insan degilim.
Anlasamuyornz. Bir odada kalzyoruz. Ne o benle mubatap oluyor ne ben onla mubatap oluyorum. Diger odaya
gegsem babam var. Diger odaya gegsem kardesim var. Balkona giksam iivey annem orada. Yani bicbir yer yok

alan kalpyor sana. Sadece tuvalete gidersen kendi basina kalirsin hani. (Halit, Eskisehir/Kargo calisant)

Pandemi, ev ici is boliimiindeki toplumsal cinsiyet esitsizliklerini daha da goriiniir hale getirmistir.

Aydin’da ev temizlik¢isi Gamze, bu durumu ¢arpict bir sekilde anlatmaktadir:

Bir ayder annem hasta bende, esim issiz evde, oglum okula gidemiyor bende, baktidim cocuk bende, ben bizdeyin.
Yani artik hani geldiler |guluyor| bana. Ciinkii herkes bir sekilde isleri yapmak zorunda, nedense o girev
evde bana diistii. Esinin issizliginin psikolojisini ditzeltiyorsunuz, cocuk iyi degil, annen basta, o ufak bebege
ilgi ve sevgi vermek orundasmez. Kendinize de tavan kalryor boyle iste. (Gamze, Aydin/Ev temizlik¢isi)

Gorsel 7: Kiiciik evler, mahremiyete olanak sunmayan dar mekanlar ve hane tyelerine

bakim verme sureci katitlimcilart bunaltan konulardan biridir.

Ev ici is yukinin kadinlarin tizerine bindigine dair ifadeler, toplumsal cinsiyet esitsizliklerinin kriz
dénemlerinde belirginlestigini gostermektedir. Katilimeilarin anlatilari, pandeminin ev i¢i emek dagilimi

tzerindeki etkilerini inceleyen ¢alismalarla (bkz. UNDP, 2020) paralellik tasimaktadir.

Pandemi dogrudan olmasa da trettigi ekonomik zorluklar nedeniyle aile ici iliskilerde gerilimlere ve hatta
bosanmalara yol agmistir. Asagidaki alintilarda 6rnekleri gérilen bu olgu, saghgin sosyal belitleyicileri
modeli (Dahlgren & Whitehead, 1991) ¢ercevesinde degerlendirildiginde, ekonomik krizlerin aile yapist

tzerindeki yikict etkilerini ortaya koymaktadir:

Mesela hocam benim birebir tanidigim sabit oldugum, tanidigim insanlardan di¢ kigi, gecimsizlikten dolayt bosanmak

durumunda kaldilar. Efonomik gecimsizliginden dolays eslerinden boganmak... (Sakir, Istanbul /Saglik calisant)
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Ben pandemi siirecinde isei kusitlamasina gidildiginden dolay: ben ek ise gitmeye bagladim ve
gecim stkantist cekmeye bagladim. Yani tekrardan sigortals bir ise girebilecek miyim? Acaba
evimin kirasme odeyebilecek miyim? Acaba gecinebileceke miyim? Yani bu esimle aramdaki
kavgalara kadar neden oldu. Yani cok biiyiik sikintilar cok bifyiik badireler atlatryornz. Allah
sonumuzn haywr getirsin. (Fuat, Eskisehir/Kargo caligan)

Dayanigma ve Uretkenlik

Pandeminin tim yikict etkilerine ragmen, katilimcilarin anlatilarinda olumlu bir boyut
da s6z konusudur. Sosyal dayanisma yeni, pandemiye 6zgli bicimlerde ortaya ¢ikmus,
dayanisma ve tiretkenlik, pandemi kosullarina kars1 bir direnis bicimi haline gelmistir (Bkz.
Gorsel 8). Oncelikle, is arkadaslart arasindaki dayanisma, katilimcilar icin énemli bir moral

kaynagt olmustur. Ornegin:

Pandemi servisi, oda temizligi. Ekip olarak ok calistyornz ama mutluynz. Mutln pozlar:
zafer isaretleri, bir hasta daha ginderdik, saglam bir hasta daba gonderdik. (Kerime, Tzmir/

Hastane temizlik iscisi)

Gergekten de kendimizden daba cok arkadagimiza diisiniiyorduk, arkadagimiz kendinden
daha ok bizi diisiiniiyordu ve gercekten de her konuda sadece igerde veya disarida veya evde degdil,
her konuda biz, birbirimize destek ciktik. Her konuda big birbirimize sabip olduk. (Exdogan,
Istanbul/Saglik ¢alisani)

Gorsel 8: Katilimcilarin sosyal dayanisma baglaminda yorumladiklart fotograflardan

ornekler
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Is arkadaslarinin 6tesinde zayiflayan komsuluk iliskileri de yeniden canlanmugtir:

Hasta olanin kaprya malzeme koymanuz, cok hosumuza gitti. Bigim alt kattakiler on bes giin karantinaya
alindr hasta oldular. Disartya cikamuyorlar. Bu sefer telefonla hepsini kaprya astyorduk bir ibtiyaciniz var ma,
bir seyin. O ¢ok hosuma gitti. (Sinem, Aydin/Ev temizlikcisi)

Birlik biitiinliigiimiiz, vardi. Yani sadece fotograflarda kalmyordu. Onun altin: doldurabiliyorduk. Yani
dedigim gibi bir kahvalts ne bileyim bir piknik, bir cay iomek... Ornek veriyorum oteldeyken karsi komsumnzu,
alttaki komsumnzn cagirsp mesela alts yedi kisi oturup kabvalts yapabiliyorduk. (Ahmet, Izmir/Hastane
temizlik iscisi)

Pandemi doneminde olumlu deneyim treten bir konu da ev ici tiretime dénmek, tretim sayesinde

yabancilagmayt azaltmak olmustur. Ozellikle ekmek yapmak (Bkz. Gorsel 9) tiim meslek gruplar
tarafindan bahsedilen bir etkinliktir:

...feyi fark ediyorsunug daha severek yiyorsunug, daba oxenerek yiyornz. Ciinkii kendiniz ne oldugunu
biliyorsunuz, koydugunnz maddeleri, tenizligini, seyini. Keyifli, stres attiricr. Evde jiretmek, sey yapmak giizel
bir sey vakti olana gercekten giizel. (Fatma, Aydin/Ev temizlikgisi)

Eskiden hatirlarom ben babaannem hayatta oldugn donemde insanlar eskiden ekmeklerini evde kendileri
yapards. Ama big big bugiine kadar kendimiz, evde ekmek yapmanmistik. Ya pandeni doneminde kapandiginda
yani o dinemde evimizde esimle beraber ekmek yaptsk. Hani cok da giizel oldn. (Kubilay, Eskisehir/Kargo

calisant)

Ben de el isi yaptim, namaz; irtiisii bitirdim. Yegenime de verdim bayramda. 1k korona gecirdigimizde. (Giilcan,
Aydin/Ev temizlikgisi)

Gorsel 9: Ekmek yapmak tim meslek gruplarinda ortak bir ev ici tiretim deneyimidir.

Sistem Elestirisi

Katilimeilar devletten bekledikleri ve/veya devletin vadettigi destegi saglamadigint vurgulamiglardir.

Pandemi nedeniyle sahip oldugu kafe iflas eden ve bu isletmenin borclarini édemek icin kargo
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sektorinde isci olarak ¢alismaya baslayan Necdet bu durumu soyle ifade etmektedir:

Devlet sag olsun bizi kapatts. Evet, eve girin igeri girin ama hicbir yardim yok. Highir sey
yok. (Necdet, Eskisehir/Kargo calisant)

Bakanlik verecegiz dedi birkag kere, televizyona ikt saglik bakant. Su kadar verecediz, bu
kadar verecegiz, highirini almadsk yani. (Banu, Istanbul/Saglik ¢alisani)

Katilimeilar, 6zellikle Saglik Bakanligi ve hastane yonetimlerinin pandemi sirecinde
yetersiz kaldigini, ¢alisanlart korumadigini ve keyfi uygulamalarla ¢alisanlar magdur ettigini

belirtmislerdir:

Saghk Bakanlyi sag olsun, saglik calisanlarma ¢ift maag vs tabii ki o da dogru cikmads. Cift
maas deyince de bizi saglik grubundan saymadi. ... Beni saglik grubundan saymiyorsaniz,

bastanin bastaneye giris yaptigs andan, bizim hastaya temas etmementiz gerekiyor o aman ama

ilk temas eden kisi biziz doktor degil veya hemsgire degil. (Sakir, Istanbul/Hasta Bakici)

Devlete yonelik bir diger elestiri de piyasayt kontrol etmemesi ve karaborsa veya fahis

fiyat1 engelleyememesidir (Bkz. Gorsel 10):

Sanayiye baktiginiz zaman biiyiik market incirler falan inanimaz bir firsata cevirdiler.
Gergekten bu insan olarak cok yipratsyor. Hani o bencillik demek istedigim bu. Mesela bes
liraya aldigin seyi on liraya satmaya calistilar. Yani bunn hiikiimet olarak denetleyemediler.
Cok is ggirindan ciktr. Frrsata cevrildi yani. (Fatma, Aydin/Ev temizlikcisi)

Benim ilk aklima gelen sey karaborsa. Ciinkii bu pandemi cikts ben marketlerde kolonya
bulamadim, buldugum yerlerde de asir: pabalyds. (Binnur, Aydin/Ev temizlikgisi)

Katilimeilarin devletten destek almadiklarina dair anlatilart pandeminin yalnizca bir saglik
krizi olmadigini, esitsizlik, yoksulluk, aglik ve sosyal koruma yoksunlugu gibi i¢ ice ge¢mis
krizleri kapsayan ¢oklu pandemi (MSC, 2020) niteliginde oldugunu gostermektedir.
Galasso’nun (2020) vurguladigi gibi pandemi, 6zellikle toplumdaki kirilgan gruplar icin
esitleyici olmayan bir krizdir, basta sosyal giivencesi olanlar ile olmayanlar olmak tzere

toplumun farkli kesimleri arasinda derin bir ugurum yaratmustir.
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Ekonomik boyutun yani sira, pandeminin ilk donemlerinde vakalarin gizlendigine, test yapilmasinin

engellendigine dair giicli bir algt bulunmaktadir ve seffaf olmayan kamu yonetimi elestirilmektedir:

Bir de vakalar atzyorum giinliik ii yiiz vaka varsa bunun yiziinii bildiriyorlard:. Asla povelden yazilmyordu.
Her giin bir toplant: yapiltyordu, bunu laboratuvar icerisindeki diger arkadaslardan da gizliyorlard;... Her
giin vaka sayist agklryordu ciinkii Saglik Bakant. Boyle bir siirecin igerisinde hem icinde bulundugunug
0 karmaganin ve o yalan riizgarimm igerisinde etrafiniza soylediginizde ve kendi icinde bulundugunuzg sey
Jfarklilagor. Kitii bir durumdn. (Fadime, Tstanbul/Saglik calisant)

Ben test yaptirdim pozitif ciktim ve ama hala rabatsizdom. Test yaptirmak igin pandemiye indim. Ebru
dedi, sen burada calistin ama test yaptirmuyor, neden yaptirimeyor dedim calisan Calisan Saghg kesinlikle
Yapilmasin istemiyor, bask: almugs yonetimden. ... hemgsire ve doktora test yapilmayacak denilmis. (Ebru,
Istanbul/Saglik calisani)

Servislerde iste hocalarmm siiriintii almayacaksiniz, baskisimn kurubmng olmasi. Iste pandemi de yatak
agmayacagiy, artik covid pozitif hasta olmayacak falan tarzindaki baskilar, bizi covid yani bu hastalikla
karg: karsya getirdi. (Melike, Lstanbul/ Saglhk calisan)

Hasta yatirdilar covid testi almadan yatirdilar, daha sonra testim pogitif ¢ikts. Calisanlarin tabii ki sey

olarak, korumalr ama tam korumal: girmeden hastalara miidahale edildi ve sonra da tabii ki covid dolayiszyla

daha gok yayild.. (Dursun, Istanbul/Saglik calisani)

Pandemi strecinde farkli kaynaklardan gelen geliskili bilgiler, katilimcilarin neye inanacaklari konusunda
kafa karisikligi yasamasina yol agmustir (Bkz. Gorsel 11). Istanbul’da bir saglik calisant pandeminin ilk
donemlerinde yasadigi celiskiyi s6yle anlatmaktadir:

Inanmazsinz, biz ilk ¢kt zamanlar maske takeyorduk, bashekim bize maske takmaym diye talimat verd;.
Daha televigyonlara ckmannsts. Covid gelmisti... Insanlar: endiselendirmeyin diye doktorlara, bize maske
takmaym dedi. Bir ay sonra da bakanlk agiklama yapinca, kendisi maske takts ve herkese maske tak

dedi. (Kadriye/Istanbul, saglik ¢alisani)

< Geri fF Hayat Eve Sigar

HES Kodu: VOA9-9551-14

Gorsel 11: HES kodu ve maske konusunda tutarsiz uygulamalar ¢alisanlarin ortak yorumlart

arasindadir.
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Pandemi siirecinde bir gozetim ve denetim mekanizmast olarak kullanilan HES kodu

uygulamasi, katiimcilar tarafindan anlamsiz ve islevsiz bulunmustur:

Pandemi ile hayatimiza giren ilk defa duydugnmuz, HES kodu denilen bir kare kod, bir
kod. Hayat Eve Stdar. Hayir maalesef hayat eve signmyor. Siddmramuyornz, ciinkii... Siirekli
iincellenen bir sey degil. Atryorum ben 2 yil once aldun HES kodunn, 1,5 yil dnce pandemi ilk
cktiklarmda. Iste HES kodu 3orunlu oldugnnda aldim. Ama ondan sonra test yok, bir sey
yok. Ben covidi atlatmus da olabilirim. O esnada test yaptirmadim. Bir sey yaptirmadim. Belki
bagkasima da bulagtirmsimdir. Bunu nereden bilecekler? Ben nereden bilecegim? Kim nereden
bilecek? Bu HES kodunun ne anlam: var. Necdet, Eskisehir/Kargo calisant)

Herkesin yaptsgr gibi ben de yaptim bunu. Hani internetimin olmadigs zaman da ekran fotodrafin:
alip galerimdeki HES' kodunu gisterdim. Hani ben simdi belki temashyim. Belki bir seyim
var, hastayim yani. Onu galeriden gosterdigim aman bunu bighir sekilde anlayamayacaklar

zaten. (Isa, Eskisehir/Kargo calisani)

Bu anlatilar, Mert vd’nin (2023) kargo calisanlari tizerinde yaptigi arastirmada tespit
edilen kurumsal giivensizlik ve bilgi kirliligi deneyimleriyle ortismektedir. Modern riskler
caginda devlet ve bilim gibi aktérler sorumluluklarini devreden bir tutum sergileyerek
bireyleri kendi baslarina karar vermek zorunda birakmaktadir. Beck’in (1992) 6rgtitlenmis
sorumsuzluk olarak kavramlastirdigt bu yonetim bigiminde, karar alma mekanizmalari

pargalanmis, sorumluluk hicbir kuruma tam olarak atfedilemez hale gelmis, ancak ortaya

ctkan sonuclara butin toplum katlanmak durumunda kalmistir. Alintilarda rastlanan
olgular —6rnegin vaka sayilarinin gercekte oldugundan dustik gosterilmesi ya da maske
kullaniminin 6nce yasaklanip ardindan zorunlu kilinmasi— kurum igindeki bilgi akisinin
kesintiye ugradigini gostermektedir. Bu aksakliklar sonucunda bireyler, kendi gtivenliklerine
dair kararlari, yonetimin herhangi bir sorumluluk tstlendigine dair bir gtivence olmaksizin
tek baslarina almak durumunda kalmaktadir. Bu durum 6rgtitlenmis sorumsuzlugun bir
gostergesidir: kurumlar arast ve kurum ici esgidim eksikligi, sistematik bir belirsizlik
yonetimiyle birlestiginde, kimsenin hesap vermek zorunda olmadigr fakat herkesin

magduriyet hissettigi bir yapt ortaya ¢ikar.

Katilimeilarin elestirileri sendikalara da yonelmistir, sendikalarin iscileri korumada yetersiz

kaldig1 ve hatta bazi durumlarda tamamen ortadan kayboldugu ifade edilmistir:

Topiu is sizlesmesi siireclerimiz yasands. Bununla ilgili bityiik hak kayiplar: oldu, hem sendika,
mevent sendika hani gaten bizgim istegimiz, disinda tepeden inme bir sendika vardi. Bu sendika
toplu sizlesmesine hak kaganmasts, yapmaya, dolayistyla rektorliik ile sendika arasinda gerek
online gerek yiiz yiige pandemi siirecinde oldugn icin de istedikleri gibi cekip cevirdikler,
nzattiklar: deli gibi yalan siylebildikleri bir alan agilys oldn. (Fadime, Istanbul/Saglik
calisant)

Pandemiyi knllanarak ve biitiin iscileri yalniglastirarak basardilar, cok da giizel oldu. Aslinda
pandemi bize yaramads belki ama bazy kesimlere ok giizel yarads. (Banu, Istanbul) Saghk

calisan)
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SONUC VE ONERILER

Bu calisma, pandeminin homojen bir sekilde deneyimlenmedigini, bu siirecte ¢alismaya devam edenler
icin mevcut esitsizliklerin daha da derin hissedildigini gostermektedir. Katilimcilarin galisma yuki
artmis, koruyucu ekipman konusunda sikintilar yasanmus, saglikli gidaya erisim zorlasmis, buna bir de
misteriler veya is arkadaslart tarafindan damgalanmanin psikososyal baskist eklenmistir. Bulgulardaki
dayanisma, ev i¢i Uretkenlik ve sistem elestirisi, kattlimcilarin pasif bireyler olmadiklarini, pandeminin
etkilerini dile getiren ve bu etkilerle miicadele eden, yaratict kapasiteye sahip aktif 6zneler oldugunu
gostermektedir. Pandemi biyomedikal oldugu kadar toplumsal, ekonomik ve politik bir konudur, evde
kal cagrisina ragmen evde kalma sansi olmayan, calismak zorunda olanlar, evde kalanlarin ihtiyaglarini

karsiladiklart halde giinltik yasamlarinda toplumdan onay aldiklarint hissetmemislerdir.

Bu deneyimlerden 6grenilmesi gereken, pandemi kosullarinda alinacak 6nlemlerde ¢alisma zorunda
olanlarla ilgili spesifik nlemler alinmast gerektigidir. Is yiikiinii kontrol altinda tutmak, damgalamayt
onleyici toplumsal bilinglendirme kampanyalar1 dizenlemek, ¢alismaya devam edenlere psikososyal

destek sunan mekanizmalar olusturmak alinabilecek 6nlemler arasindadir.

Bu ¢alisma fotoses deseninin sesi duyulmayan gruplarin deneyimlerini gériiniir kilmak icin uygun bir
desen oldugunu da géstermektedir. Bu desenin katilimei ve topluluk temelli sivil toplum ¢alismalarinda

kullanilmasi, gesitli agilardan dezavantajlt gruplarin toplumda daha gértintr olmasini saglayabilir.
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