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Girig: Yapay zeka, saglik hizmetlerinde tany, tedavi glanlamam, hastalik
ongorusu, Kasta bakim yoénetimi ve klinik karar destek stireclerinde
giderek daha fazla kullanim alani bulmaktadir. Bu teknolojilerin saglik
sistemine bagarili bicimde entegre edilebilmesi, toplumun yapay zekay1
guvenilir ve faydali bulmasiyla yakindan iliskilidir. Bu ¢alismanin
amaci, Balikesirde yasayan yetiskinlerin saglik hizmetlerinde yapay
zeka kullanimina dair gorislerini belirlemektir.

Gerec-Yontem: Kesitsel tipteki ¢alisma, Temmuz 2024’te Balikesir
Algeylil ilcesi merkez mahallelerinde yasayan 18 yas ve tzeri
retiskinlerde yiritildi. Cok asamali kiime 6rnekleme yontemiyle
2/15 kisiye ulasildi. Veriler yuz yuze anket yontemiyle Google Forms
tzerinden toplandi. Veriler Sf’SS 26.0 programmda aniiz edildi;
kategorik degiskenler icin ki-kare; stirekli degiskenlerin analizi icin t
testi kullanildi. Anlamhilik diizeyi p<<0,05 kabul edildi.

Bulgular: Katilimcilarin yas ortalamast 40,3115,3 olup %52,9’u
kadindi. Katilimcilarin %34,5’i yapay zekanin saglik hizmetlerinde
kullaniminin faydali olacagini disinmekteydi. Katihmcilarin %44,8t
yapay zekdnin dogru tanilar sunacagini dastinirken, %57,3% kisisel
verilerin giivenligi ile ilgili endise duymaktaydi. Tek degiskenli
analizlerde cinsiyet ve saglik hizmetlerinde yapay zekanin kullaniminda
kisisel verilerin gtivenligi ile ilgili endise duyma’disinda incelenen tim
de%@kenler ile yapay zekay1 %aydah bulma durumu arasinda anlaml
fark saptandi. \);pay zekay1 faydali bulma orany; 50 yas altindakilerde,
bekarlarda, 6nlisans ve tizeri 6grenim diizeyindekilerde, calisanlarda,
hane geliri yoksulluk sinir1 ve tzerinde “olanlarda, ¢ocuk sahibi
olmayanlarda, kronik hastalig1 ve ila¢ kullanim1 olmayanlarda, teletip
deneyimi bulunanlarda ve saglik hizmetlerinde yapay zekanin dogru
tan1 sunacagini distinen bireylerde daha ytiksekti.

Sonug-Oneriler: Saglik hizmetlerinde yapay zekdya yonelik fayda
algist sosyodemografik 6zellikler, saglik durumu ve teletip deneyimine
gore degismektedir. Toplumun far grulplanna yonelik gtiven temelli,
anlasilir ve kanita dayali bilgilendirme ¢alismalari planlanmalidir.

Anahtar sozciikler: saglhk hizmeti, yapay zeka, teletip
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Abstract

Introduction: Artificial intelligence is increasingly being used in
healthcare, particularly in diagnosis, treatment planning, disease
prediction, patient ‘care management, and clinical = decision
support. ‘The successful integration of these technologies into
the healthcare system is closely associated with whether the
ublic perceives ‘artificial intelligence as reliable and beneficial.
his study aimed to determine the views of adults living in
Balikesir regarding the use of artificial intelligence in healthcare.

Materials and Methods: This cross-sectional study was conducted
in July 2024 among adults aged 18 years and older living in the
central neighborhoods of Altieyliil district, Balikesir. A total of 715
participants were reached using multistage cluster sampling. Data
were collected through face-to-face interviews using Google Forms.
The data were analyzed using SPSS version 26.0. The chi-square
test was used for categorical variables, and the t-test was used for
continuous variables. Statistical significance was set at p<0.05.

Results: The mean age of the participants was 40.3£15.3 years,
and 52.9% were female. Overaﬁ, 64.5% thought that artificial
intelligence would be beneficial in healthcare. While 44.8% believed
that artificial intelligence would provide accurate diagnoses, 57.3%
expressed concerns about personal data security. In univariate
analyses, all examined variables, except sex and concerns about
personal data security in the use of artificial intelligence in healthcare,
differed significantly according to whether artificial intelligence
was perceived as beneficial. T%e proportion of participants who
considered artificial intelligence beneficial was higher among those
younger than 50 years, single individuals, those with an associate
degree or higher education, employed participants, those with
houschold income at or above the poverty threshold, those without
children, those without chronic disease or regular medication use,
those with telemedicine experience, and those who believed that
artificial intelligence would provide accurate diagnoses in healthcare.

Conclusion and Recommendations: Perceptions of the benefits of
artificial intelligence in healthcare vary according to sociodemographic
characteristics, health status, and telemedicine experience. Clear,
evidence-based, and trust-oriented informational activities should be
planned for different groups in society.

Keywords: healthcare, artificial intelligence, telemedicine.
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Girig “

Yapay zeka, insan zekasint gerektiren 6grenme, akil ylriitme, problem ¢6zme, Srintli tanima ve

W
-

karar verme gibi bilissel stireclerin bilgisayar sistemleri araciligiyla gerceklestirilebilmesini saglayan

L

teknolojileri ifade etmektedir. Makine 6grenmesi, derin 6grenme ve dogal dil isleme alanlarindaki
gelismelerle birlikte yapay zeka, son yillarda bir¢ok alanda hizla yayginlasmus; saglik sektéri de bu
donistimden en fazla etkilenen alanlardan biti olmustur (Fahim vd., 2025; OECD, 2024).

Saglik hizmetlerinde yapay zekd; tani, tedavi planlamasi, hastalik 6ngérisi, ilag gelistirme,
kisisellestirilmis saglik hizmetleri, hasta bakim yonetimi ve klinik karar destek stireglerinde kullanilma
potansiyeli tastmaktadir. Ayrica halk saghgr alaninda salginlarin erken tespiti, risk gruplarinin
belitlenmesi ve saglk kaynaklarinin planlanmasi gibi konularda énemli firsatlar sunmaktadir
(Alum & Ugwu, 2025; DSO, 2025; Kaplan vd., 2024; Panteli vd., 2025). Bu gelismeler saglik
hizmetlerinden yararlanan toplumun yapay zekaya iliskin beklenti ve giiven diizeyini 6nemli hale
getirmektedir. Ciinkil saglik hizmetlerinde yapay zeka kullaniminin stirdirtlebilirligi ve basarist,
toplum katilimi ve toplumun bu uygulamalari benimsemesi ile yakindan iligkilidir (Osnat, 2025).

Sonyillarda yapay zeka alanindaki ilerlemeler toplumun dikkatini ¢ekmis, yapay zeka uygulamalarinin
yayginlasmasiyla halkin konuya ilgisi artmistir. Bu ilgi, saglik hizmetlerinde yapay zeka
uygulamalarinin olasi yararlarina iliskin beklentileri artirirken, bu uygulamalarin risklerine yonelik
kaygilart da beraberinde getirmektedir. Daha hizli hizmet, dogru tant ve kolay erisim beklentileri
olumlu yénde etkilerken; mahremiyet, veri giivenligi, hatali karar verme ve etik sorunlar da kaygt
yaratabilmektedir (Beets vd., 2023; Gundlack vd., 2025). Bu nedenle bireylerin saglik hizmetlerinde
yapay zeka kullanimina iliskin gbriislerinin belirlenmesi, gelecekte gelistirilecek saglik politikalar,
dijital saglik uygulamalart ve teknoloji entegrasyonu acisindan 6nem tasimaktadir. Bu baglamda
calismanin amact, Balikesir’de yasayan yetiskinlerin saglik hizmetlerinde yapay zeka kullanimina

dair gbrislerini belirlemektir.

Gerec-Yontem

Kesitsel tipteki bu ¢alisma i¢in, Temmuz 2024’te Balikesir Altieyldl ilgesi merkez mahallelerinde
yasayan 18 yas ve Uzeri yetiskinlerden veri toplandi. Arastirmanin evrenini Balikesir ili Alteylil
ilcesinde yasayan 18 yas ve tizeri 107.052 yetiskin olusturdu. Orneklem biiyiikliigii Epi Info 7.2
programi kullanilarak; %95 gliven araligi, %5 hata pay1, %50 siklik, 1,5 desen etkisi ve %20 yedek
ile 702 kisi olarak hesaplandi ve ¢cok asamali kiime 6rnekleme yontemiyle 715 kisiye ulasildt. Her
mahalle, birer kiime kabul edilip ulasilmasi gereken kisiler mahalle niifusuna gére tabakalandirildi.
Basit rastgele yontem ile sokaklar belirlendi ve ilgili sokaklardan dért hane secildi. Her haneden bir
kisi calismaya dahil edildi. Belirlenen konutlarda ulastlamama veya ¢alismaya katilmayt reddetme
durumlarinda bir sonraki daire veya bir sonraki haneye gidildi. Hanede arastirmaya katilma
olgiitlerini kargilayan ve bilgilendirilmis géniillii onam veren bireyler ¢alismaya dahil edildi. Anket
gbrismeleri yiiz yuze gerceklestirildi. Anket icin kagit baski yerine Google Forms platformu
kullaniddi. Anket formu arastirmacilar tarafindan literatlir taranarak olusturuldu. Anket formu

sosyodemografik 6zellikler; saglik durumu, aligkanhklar, davranslar ve teletip deneyimi ile saglik



BALIKESIR'DE YASAYAN YETISKINLERIN SAGLIK HIZMETLERINDE YAPAY ZEKA KULLANIMINA DAIR GORUSLERIL SOSA. 2026;BAHAR(18)

hizmetlerinde yapay zeka kullanimina iliskin goriislerden olusmaktadir. Calismanin pilot uygulamast yapilip
anket degerlendirilmis ve sonrasinda ankette dil sadelestirmeleri yapilmistir. Arastirmanin bagimli degiskeni;
tipta yapay zeka kullaniminin faydali olacagint disinme durumu olup “Yapay zekanin saglik hizmetlerinde
kullaniminin faydali olacagint diisiniyorum?” sorusu ile degerlendirilmistir. Bu sorunun cevabi 5’1i Likert
Oleegi ile degerlendirildi. Arastirmacilar tarafindan veri analiz sirecinde; kesinlikle katddmiyorum, katilmiyorum,
kararsizim “Hayir”; kesinlikle katiliyorum, katiliyorum ise “Evet” olarak stniflandirilmustir. - Bagimsiz degiskenler
ise sosyodemografik Ozellikler, saglik durumu ve teletp ile ilgili gbrislerdir. Teletip; “Cesitli iletisim araglart
(telefon, tablet, bilgisayar, e posta, webcam vb.) yoluyla sunulan saglik hizmeti olup muayene, e-recete yazma,
rapor verme, danismanlik, hastalik ve tedavi takibi, sagligi koruma hizmetleri gibi hizmetleri icerir” seklinde
tanimlanmustir. Toplanan veriler SPSS 26.0 programiyla ¢6ziimlendi. Tanimlayici veriler sayi ve yiizde ile sunuldu.
Kategorik degiskenlerin analizi icin ki-kare testi, siirekli degiskenlerin analizi i¢in t testi kullanilmugtir. Istatistiksel
anlamlilik diizeyi p<0,05 kabul edildi. Etik kurul onays; Balikesir Universitesi Saglik Bilimleri Girisimsel Olmayan
Aragtirmalar Etik Kurulundan alindt (25/06/2024 tarih 2024/95 sayili izin, 05/05/2026 tarih 2026/117 sayili

revizyon).

Bulgular

Katilimcilarin yas ortalamast 40,3 * 15,3 olup %52,9’u kadin, %54’ 50 yas altinda, %50,81 evli ve %54,474
onlisans ve tizeri 6grenim diizeyine sahipti. Katilimeilarin %53,6%1 herhangi bir iste ¢alismakta, %82,8’inin hane
geliri yoksulluk sinirinin altindaydi. %055’inin ¢ocugu olup %35,5°1 en az bir kronik hastaliga sahipti ve %34,8’1
duizenli ila¢ kullantyordu. Katilimeilarin %19,6%1 teletip deneyimi yasamis oldugunu belirtmistir. Katithimecilarin

sosyodemografik 6zellikleri, saglik durumlari ve teletip deneyimi ile ilgili bilgiler Tablo 1°’de sunulmustur.

Tablo 1. Katilimcilarin Sosyodemografik Ozellikleri, Saglik Durumu ve Teletip Deneyimi

Degiskenler Say1 (%)
Yas* 40,3 + 15,3*
Yas 50 yas alti 386 (%054,0)
50 yas ve lzeri 329 (%046,0)
. Erkek 337 (%47,1)
Cinsiyet
Kadin 378 (%52,9)
Medeni d Bekar 352 (%49,2)
edent durum Evli 363 (%50,8)
Esitim diizevi Lise ve alt1 326 (%45,6)
grom dizeyt Onlisans ve tizeri 389 (%54,4)
alismiyor 332 (%46,4
Meslek Galtsmiy (646.9)
Calistyor 383 (%53,6)
L Yoksulluk stnirinin altt 592 (%82,8)
Hane geliri o
Yoksulluk sttt ve tizeri 123 (17,2)
Cocuk varlig Evet 393 (%55,0)
Hayir 322 (%45,0)
Kronik hastalik Evet 254 (%35,5)
Hayir 461 (%64,5)
Tla¢ kullanimi Evet 249 (%34,8)
Hayir 466 (%065,2)
Teletip deneyimi varligt Evet 140 (%019,06)
Hayir 575 (%80,4)

*Ortalama * standart sapma
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Katiimcilarin %64,5’1 yapay zekanin tipta faydalt olacagini diisinmekteydi. %44,8’1 tipta yapay
zekanin dogru tanilar sunacagini diistinmekte ve %57,3’t tipta yapay zeka kullaniminda, kisisel
verilerin giivenligi ile ilgili endise duymaktaydi. Katitlimcilarin saglik hizmetlerinde yapay zeka

kullanimina iliskin bazi gériisleri Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. Katilimcilarin Saglik Hizmetlerinde Yapay Zekia Kullanimina Iligkin Bazi

Gortigleri
Degiskenler Say1 (%)
Evet 461 (%64,5)
Saglik  hizmetlerinde  yapay zeka
kullaniminin faydali olacagini diistinme Hayrr 254 (735,5)
Evet 320 (%044,8)
Saglik hizmetlerinde yapay zekanin Kararsiz 248 (%34,7)
dogru  tan1 sunacagini disiinme
Hayur 147 (%20,5)
1 0
Saglik  hizmetlerinde  yapay zeka Bvet HO (7%657,3)
0
kullaniminda kisisel verilerin giivenligi Kararstz 196 (7627.4)
ile ilgili endise duyma Hayir 109 (%15,2)

Tablo 3, saglik hizmetlerinde yapay zeka kullaniminin faydali olacagini distnen (n=461)
ve distinmeyen (n=254) bireylerin sosyodemografik Ozellikleri, saglik durumu ve teletip
deneyimine gore tek degiskenli karsilastirmalt analizini géstermektedir. Buna gore, cinsiyet ve
saglik hizmetlerinde yapay zekanin kullamiminda kisisel verilerin giivenligi ile ilgili endise duyma
disinda incelenen degiskenlerin her biri ile saglk hizmetlerinde yapay zeka kullaniminin faydalt
olacagini disiinme durumu arasinda anlaml bir fark bulunmustur. Saglk hizmetlerinde yapay zeka
kullantminin faydali olacagini diisiinen bireylerin yas ortalamasi (37,2 £ 14,4) disinmeyenlere
(45,7 £ 15,5) gore daha distikti. Faydali olacagini diisiinme orani 50 yas altindakilerde %73,8 iken,
50 yas ve tizerindekilerde %053,5tir. Bekar bireylerde (%069,9), 6nlisans ve tizeri egitim diizeyine
sahip olanlarda (%72,8), calisanlarda (%68,9) ve hane geliri yoksulluk sinirt ve tizerinde olanlarda
(%78,0) yapay zekay: faydali bulma orant daha yiksektir. Benzer sekilde cocuk sahibi olmayanlarda
(%77,6), kronik hastaligt olmayanlarda (%70,3) ve ila¢ kullanmayanlarda (%70,0) olumlu géris
daha sik goriilmekteydi. Teletip deneyimi olanlarda (%77,1) ve saglik hizmetlerinde yapay zekanin
dogru tant sunacagint diisiinenlerde (%89,7) yapay zekay1 faydalt bulma orani daha yiiksektir.
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Tablo 3. Saglik Hizmetlerinde Yapay Zekd Kullaniminin Faydali Olacagini Diisiinme Durumlarina

Gore Sosyodemografik Faktorlerin, Saglik Durumunun ve Teletip Deneyiminin Dagilimi

Saglik Hizmetlerinde Yapay
Zeka Kullaniminin Faydali

Degighenler Olacaginm1 Diigiinme Durumu p degeri
Evet (n=461)  Hayir (n=254)

Yag* 37,2 £ 14,4* 457 £ 15,5% 0,001

Yas 50 yas alt1 285 (%73,8) 101 (%26,2) 0,001
50 yas ve tizeri 176 (%53,5) 153 (%406,5)

Cinsiyet Erkek 216 (%064,1) 121 (%35,9) 0,837
Kadin 245 (%064,8) 133 (%35,2)

Medeni durum Bekar 246 (%069,9) 106 (%30,1) 0,003
Evli 215 (%59,2) 148 (%40,8)

Egitim diizeyi Lise ve alt1 178 (%54,6) 148 (%45,4) 0,001
Onlisans ve iizeri 283 (%72,8) 106 (%27,2)

Meslek Calismiyor 197 (%59,3) 135 (%40,7) 0,008
Calistyor 264 (%68,9) 119 (%31,1)

Hane geliri Yoksulluk sinirinin altt 365 (%61,7) 227 (%38,3) 0,001
Yoksulluk sinir1 ve tizeri 96 (%78,0) 27 (%22,0)

Cocuk varligs Evet 211 (%53,7) 182 (%406,3) 0,001
Hayir 250 (%77,6) 72 (%22,4)

Kronik hastalik Evet 137 (%53,9) 117 (%46,1) 0,001
Hayr 324 (%70,3) 137 (%29,7)

Tlag kullanimi Evet 135 (%54,2) 114 (%45,8) 0,001
Hayir 326 (%70,0) 140 (%30,0)

Teleup  deneyimi Evet 108 (%77,1) 32 (%22,9) 0,001

varligs Hayir 353 (%61,4) 222 (%38,6)

Saglik hizmetlerinde Evet 287 (%89,7) 33 (%10,3) 0,001

yapay zekanin dogru  Hayir 174 (%44,1) 221 (%55,9)

tant sunacagint

disunme

Saglik hizmetlerinde Evet 270 (%65,9) 140 (%34,1) 0,400

yapay zekanin  Hayir 191 (%62,6) 114 (%37,4)

kullaniminda kisisel
verilerin glivenligi ile

ilgili endise duyma

*Ortalama T standart sapma
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Tartigma

Calismamizda, Balikesir’de yasayan yetiskinlerin saglik hizmetlerinde yapay zeka kullanimina dair
gbrisleri incelenmistir. Katithimeilarin yaklasik tGete ikisi saglik hizmetlerinde yapay zekanin faydali
olacagini distinmektedir. Bu durum, toplumda saglik hizmetlerinde yapay zeka kullanimina yonelik
olumlu bir alginin bulundugunu disiindiirmektedir. Bununla birlikte, katilimcilarin yarisindan
fazlasinin kisisel verilerin gvenligi konusunda endise duymast, yapay zekaya yonelik kabuliin
kosulsuz bir teknolojik iyimserlikten ziyade giiven, mahremiyet ve etik sorumluluk gibi basliklarla

birlikte sekillendigini diisindirmektedir.

Calismamizda saglik hizmetlerinde yapay zeka kullanimint faydali bulma oraninin 50 yas altindaki
bireylerde daha yiiksek oldugu ve faydali bulanlarin yas ortalamasinin daha duasiik oldugu
saptanmistir. Bulgumuz, Istanbul’da yiiriitillen bir galismada geng bireylerin saglik hizmetlerinde
yapay zekaya yonelik bakis acilarinin daha olumlu bulunmasiyla benzerlik géstermektedir (Kaya,
2025). Almanya’da yapilan bir arastirmada da ileri yastaki bireylerin saglik hizmetlerinde yapay
zeka kullanimina daha kuskucu yaklastig bildirilmistir (Fritsch vd., 2022). Yasa gére gézlenen bu
farklilik, kusaklar aras1 dijital teknoloji deneyimi ile iliskili olabilir. Dijital yerliler olarak tanimlanan
geng kusaklar, dijital ortamlar ile daha erken yasta karsilasmakta, ¢evrimici hizmetleri daha sik
kullanmakta ve yeni teknolojileri daha hizli benimseyebilmektedir (Karabulut, 2015). Bu durum,
geng bireylerin yapay zeka destekli saglik uygulamalarini daha erisilebilir, kullanigh ve faydali
gormelerine katkt saglamis olabilir. Buna karsilik dijital gé¢menler olarak adlandirilan ileri yas
gruplari, teknoloji tabanl hizmetlere uyum saglama, dijital araclart kullanma ve ¢evrim ici saghk
hizmetlerine gliven duyma konusunda daha fazla giiclik yasayabilmektedir (Baran vd., 2017; Shi
vd., 2024; Wilson vd., 2021).

Diger 6nemli bir bulgumuz olan egitim diizeyiile saglik hizmetlerinde yapay zeka kullaniminin faydali
olacagini distinme durumu arasinda anlamli iligki bulunmus; 6nlisans ve tizeri egitim diizeyine
sahip bireylerde yapay zekayt faydalt bulma orant daha yiksek saptanmistir. Hollanda’da niifus
tabanli yapilan benzer bir calismada yitksek egitim dizeyine sahip bireylerin saglik hizmetlerinde
yapay zeka kullanimina daha ¢ok giiven duyduklart saptanmistir (Yakar vd., 2022). ABD’de yapilan
baska bir ¢alismada da daha yiiksek egitim diizeyindeki kisilerin yapay zekaya giivenme olasiliklar
daha yitksek bulunmustur (Zhang vd., 2020). Egitim dizeyi, bireylerin saglik bilgisine erisimini,
teknolojik gelismeleri degerlendirme bicimini ve karmagik dijital sistemleri anlama kapasitesini
etkileyebilir. Daha ytliksek egitim dizeyine sahip bireyler, yapay zekanin tani, tedavi planlama ve
klinik karar destegi gibi alanlardaki olasi katkilarint daha kolay kavrayabilirler (Cetinkaya vd., 2025;
Huh & Song, 2025).

Hane geliri acisindan degetlendirildiginde, yoksulluk siniri ve tzerinde hane gelirine sahip
bireylerde yapay zekay: faydali bulma orant daha yiksek bulunmustur. Bulgumuz literatiirde gelir
diizeyinin saglikta yapay zekaya yonelik kabul, gliven veya kullanim niyetiyle iliskili olabilecegini
gbsteren ¢alismalarla benzerlik gstermektedir. Avustralya’da yapilan bir arastirmada gelir diizeyi

daha yiiksek olan bireylerin saglik hizmetlerinde yapay zekd kullanimint daha ¢ok destekledigi
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belirtilmistir (Frost vd., 2023). Daha yiiksek gelir diizeyine sahip bireyler, yapay zeka destekli uygulamalari
saglik hizmetlerinde erisimi kolaylastiran, tant ve tedavi stireclerini hizlandiran ya da hizmet kalitesini artiran bir
yenilik olarak degerlendirebilir. Buna karsilik dustik gelirli bireylerde, teknolojik yeniliklerin saglik hizmetlerine
erisimde mevcut esitsizlikleri azaltmak yerine yeni esitsizlikler yaratabilecegi yoniinde kaygilar bulunabilir. Ayrica
bu teknolojilerin ek maliyetlere yol acabilecegi veya hizmetten yararlanmayt daha karmasgik hale getirebilecegi

dustincesi de faydali bulma g6riistini olumsuz etkilemis olabilir (Dankwa-Mullan, 2024).

Calismamizda bekar bireylerde, evli bireylere gore saglik hizmetlerinde yapay zeka kullaniminin faydali olacagini
distinme orani daha yitksek bulunmustur. Bu bulgumuz, yas dagilimi, ¢ocuk sahibi olma durumu ve dijital
teknolojileri kullanim aligkanhklar gibi faktorlerle iliskili olabilir. Bekar bireylerin daha geng yas grubunda yer
alma olasihgr ve dijital saglik teknolojilerine yonelik daha yitksek bir adaptasyon kapasitesine sahip olmalari
yapay zekaya yonelik goruslerini olumlu yonde desteklemis olabilir (Kili¢ & Akca, 2024). Benzer sekilde, cocuk
sahibi olmayan bireylerde yapay zekayr faydalt bulma oranmnin daha ytksek olmasi; ebeveynlik sorumlulugu
tzerinden agiklanabilir. Cocugu olan bireylerde saglik kararlarinda risk algisi, giivenlik beklentisi ve mahremiyet

duyarliliginin daha 6n planda olmast saglik hizmetlerinde yapay zeka kullanimi hakkindaki gériislerini etkilemis
olabilir (Sisk vd., 2020).

Saglik durumuna iligkin bulgular incelendiginde, kronik hastaligi olmayan ve diizenli ila¢ kullanmayan bireylerde
yapay zekay: faydali bulma orani daha yiiksek saptanmustir. Uluslararasi diizeyde yuriitilen bir calismada saglik
durumunu koétii olarak degerlendiren bireyler saglik hizmetlerinde yapay zeka kullanimina yonelik daha olumsuz
tutum bildirmislerdir (Busch vd., 2025). Bu durum, saglik hizmetleriyle daha sik temas eden kronik hastaligt olan
bireylerin ve dizenli ila¢ kullananlarin, hekim-hasta iliskisine ve insan denetimine daha fazla 6nem vermesiyle
iliskili olabilir (Esmaeilzadeh vd., 2021). Kronik hastaligt olan bireyler icin saglik hizmeti yalnizca tant ve tedavi
kararlarindan ibaret olmamakta; stireklilik, giiven, diizenli izlem, empati ve bireysel gereksinimlerin dikkate
alinmast gibi unsurlari da icermektedir. Bu nedenle yapay zeka uygulamalarinin hekimlerin yerine gegecegi, hasta
ile saglik profesyoneli arasindaki iliskiyi zayiflatacagi veya hatalt karar riskini artiracagt yoniindeki kaygilar kronik
hastaligi olan bireylerde ve diizenli ila¢ kullanan bireylerde daha belirgin olabilir (Osnat, 2025).

Calismamizin dikkat ¢ekici bulgularindan biri de teletip deneyimi olan bireylerde yapay zekanin tipta faydali
olacagini diisinme oranmnin daha yiksek olmasidir. Romanya’da ve ABD’de yapay zekanin kabuliini etkileyen
faktotlerin incelendigi calismalarda 6nceki teletip deneyimlerinin saglik hizmetlerinde yapay zekayr kullanmayi
olumlu y6nde etkiledigi saptanmistir (Aras vd., 2026; Levai vd., 2025). Teletip deneyimi, bireylerin dijital saglik
hizmetleriyle temas kurmasini saglayarak teknolojiye yonelik belirsizlikleri azaltmis olabilir. Bunun yaninda
teleubbin zaman tasarrufu saglamasi, saglik hizmetlerine erisimi kolaylastirmasi, tani ve tedavi siireglerinde
destekleyici bir ara¢ olarak kullanilabilmesi, bu deneyimi yasayan bireylerde saglik hizmetlerinde yapay zekanin
faydali olacagini diisinme olasihigini artirmis olabilir (Uysal, 2025). Bununla bitlikte telettp deneyimi yapay
zekanin faydali olacagt distincesini olumlu etkileyebilecegi gibi, dijital teknolojilere énceden daha olumlu

yaklagan bireylerin teletip hizmetlerinden daha fazla yararlanmis olmasi da miimkiindur.

Calismamizda saglik hizmetlerinde yapay zekanin dogru tant sunacagint diisinen bireylerde yapay zekay: faydal
bulma orani daha yiiksekken, kisisel verilerin givenligine iliskin endise duyma ile yapay zekayt faydali bulma
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark saptanmamustir. Bu bulgumuz, katiimcilarin yapay zekaya yonelik

fayda gorustnt klinik yarar beklentisi lzerinden degerlendirmis olabilecegini diisindirmektedir. Nitekim
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yapay zekanin dogru tant sunacagint distinme ile yapay zekayr faydali bulma kavramsal olarak
birbirine benzer ve gecisken yapilardir. Bu nedenle katilimetlar, yapay zekanin saglik hizmetlerinde
faydali olmasint tan1 dogrulugunu artirma, tani siirecini hizlandirma ve klinik kararlart destekleme
kapasitesiyle iliskilendirmis olabilir. Buna karsilik kisisel verilerin givenligine iliskin endise, yapay
zekanin saglk hizmetlerinde saglayabilecegi olasi faydalarin reddedildigi anlamina gelmeyebilir. Bu
endise daha c¢ok, s6z konusu teknolojinin hangi kosullarda ve ne 6l¢iide glivenli kullanilacagina
iliskin ayr1 bir risk degerlendirmesini yansittyor olabilir. Yani bireyler, saglik hizmetlerinde
yapay zeka kullanimini degerlendirirken algilanan klinik yararlari ve olast veri giivenligi risklerini
birbirinden ayrt boyutlar olarak ele almis olabilir. Bu nedenle klinik yarar beklentisinin ylksek
oldugu durumlarda, veri giivenligine iliskin endise devam etse bile yapay zekaya yonelik genel
fayda gorisii olumlu yonde kalabilir (Atalay & Yiicel, 2024; Botha vd., 2024).

Sonug ve Oneriler

Calismamizda, Balikesir ili Altieylil ilgesi merkez mahallelerinde yasayan yetiskinlerin saglik
hizmetlerinde yapay zeka kullanimina iliskin gorisleri ile yapay zekayr faydalt bulma durumuyla
iliskili olabilecek faktérler incelenmistir. Katiimeilarin yaklagik tigte ikisi saglik hizmetlerinde yapay
zeka kullaniminin faydali olacagini diisinmekte, yarisina yakint saglik hizmetlerinde yapay zekanin
dogru tani sunacagini diisinmekte ve yarisindan fazlasi kisisel verilerin giivenligi konusunda
endise duymaktadir, Calismamizda saglik hizmetlerinde yapay zeka kullaniminin faydali olacagint
disinme durumu; yas, medeni durum, egitim diizeyi, meslek, hane geliri, cocuk varligi, kronik
hastalik, ila¢ kullanimi, teletip deneyimi ve saglik hizmetlerinde yapay zekanin dogru teshisler
sunacagint distinme degiskenleri ile anlaml farklihk gOstermistir. Saglik hizmetlerinde yapay
zekanin kullandmasina yonelik fayda gorisintn; bireylerin sosyodemografik &zellikleri, saglik
durumu ve dijital saglik deneyimleri dogrultusunda degisebildigini géstermektedir. Bu bulgulara
gbre; saglik hizmetlerinde yapay zeka uygulamalarina yonelik tek yonlii bir kabul yaklasimi yerine,
toplumun farklt gruplarinin beklenti, gereksinim ve kaygilarini dikkate alan daha dengeli bir
yaklasim benimsenebilir. Ozellikle ileri yastakiler, diisiik egitim ve gelir diizeyine sahip bireyler,
kronik hastaligi olanlar ve diizenli ila¢ kullananlar igin anlasilir ve kanita dayali bilgilendirme
calismalart planlanabilir. Bu calismalarda yapay zekanin saglik hizmetlerinde saglayabilecegi olast
katkilarin yani sira, veri giivenligi, mahremiyet, etik sorumluluk, hata riski ve insan denetiminin
gerekliligi de ele alnabilir. Boylece toplumda yapay zekaya iliskin goriisleri kogulsuz kabul ya da

tamamen reddetme yerine, bilingli, elestirel ve giiven temelli bir zeminde olusmasi desteklenebilir.

Sinirliliklar

Calismamizin bulgulart degerlendirilirken bazi sinirhliklar g6z 6niinde bulundurulmalidir. Kesitsel
arastirmalarin dogasi geregi neden sonug iliskisinde sinirhilik mevcuttur. Analizler tek degiskenli
karsilastirmalarla sinirlt olup ¢ok degiskenli analiz yapilmamistir. Veriler 6z bildirime dayali olarak

toplanmistir; bu nedenle hatirlama yanliligi olasiligi bulunmaktadir. Arastirmanin yalnizca Balikesir
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Alteyltl ilcesi merkez mahallelerinde yiirttiilmis olmasi, bulgularin kirsal bolgelere veya farkli sosyokdltirel
yapilara genellenebilirligini sinirlayabilir. Literatiirde saglik hizmetlerinde yapay zekanin faydali olacagina iliskin
toplum gorislerini ve bu gorislerle iliskili faktorleri dogrudan inceleyen ¢alismalar sinirlidir. Bu sebeple tartismada,
saglikta yapay zekanin kabuld, yapay zekaya giiven ve kullanim niyeti, dijital saglik teknolojilerine yonelik tutumlar
gibi benzer konulardaki arastirmalardan yararlanilmistir. Bu durum, bulgularin literatiirle karsilastirilmasinda
dikkatli yorum yapimasint gerektirebilir. Buna karsin ¢alismanin toplum temelli bir 6rneklemde yiritilmiis
olmast ve yapay zekaya yonelik fayda algisini sosyodemografik, saglik durumu ve  telettp deneyimi degiskenleri
ile bitlikte degerlendirmesi 6nemli bir glcli yontdur. Gelecekte kirsal bolgeleri de kapsayan ve yapay zekaya
iliskin giiven, kaygt, kullanim istegi ve etik hassasiyetleri ayr1 boyutlar olarak degerlendiren calismalar yapilmast

onerilmektedir.
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