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Oz

Presenteizm, ¢aliganlarin gesitli sorunlar yagamalarina ragmen ise de-
vam etmeleri ve ig yerinde bulunmalarina kargin gérevlerini beklenen
verimlilikte yerine getirmemeleriyle iligkili bir kavramdir. Bu galigmanin
amac, presenteizm konusunda TR Dizin kapsamindaki dergilerde ya-
yimlanan makaleleri bibliyometrik agidan inceleyerek Tiirkiye'deki ulusal
literatiirin genel 6zelliklerini ortaya koymaktir. TR Dizin'de presente-
izm kavrami ve kavramin Tiirkge ve Ingilizce karsiliklart kullanilarak 1
Agustos 2026 tarihinde tarama yapilmigtir. Ulagilan 660 kayittan yine-
lenen ve konuyla ilgisiz ¢aligmalar ¢ikarildiktan sonra 78 makale analize
dahil edilmigtir. Incelenen makalelerin %97.5i arastirma makalesi olup,
yaynlar s7 farklt dergide yayinlanmugtir. Makaleler en sik igletme (%60.3),
psikoloji (%34.6), saglik politikalari ve hizmetleri (%32.1) ve hemsirelik
(%28.2) konularinda siniflandirilmugtir. Yayin sayisinin en yiiksek oldugu
yil 2019°dir. Sonug olarak, presenteizm konusunda Tiirkiye'deki akademik
ilginin son yillarda artug, ¢aligmalarin farkl disiplinlere yayildigr ancak
dzellikle isletme alaninda yogunlasug: goriilmektedir. Gelecekte farklt
meslek gruplarini ve sektdrleri kapsayan disiplinler arast galigmalarin arti-
rilmasinin presenteizmin bireysel, drgiitsel ve saglikla iligkili sonuglarinin
daha kapsamli bigimde degerlendirilmesine katki saglayacakur.

Anahtar sozciikler: Presenteizm, Bibliyometrik Analiz, TR Dizin

Abstract

Presenteeism is a concept related to employees continuing to work and
being present at the workplace despite experiencing various problems, yet
failing to perform their duties with the expected level of productivity. The
purpose of this study is to examine articles published in journals indexed in
the TR Index on the topic of presenteeism from a bibliometric perspective
and to identify the general characteristics of the national literature in
Turkey. A search was conducted in the TR Index on August 11, 2026,
using the term “presenteeism” and its Turkish and English equivalents.
After excluding duplicates and irrelevant studies from the 660 records
retrieved, 78 articles were included in the analysis. Of the articles examined,
97.5% were research articles, and the publications appeared in 57 different
journals. The articles were most frequently classified under the topics of
business administration (60.3%), psychology (34.6%), health policies and
services (32.1%), and nursing (28.2%). The year with the highest number of
publications was 2019. In conclusion, it is evident that academic interest
in presenteeism in Turkey has increased in recent years, with studies
spanning various disciplines but concentrating particularly in the field of
business administration. In the future, increasing interdisciplinary studies
covering different occupational groups and sectors will contribute to a
more comprehensive assessment of the individual, organizational, and
health-related consequences of presenteeism.
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Giris

Presenteizm kavramy, Ingilizce alan yazindaki “presence” (hazir bulunma, var olma) kelimesinden
tiretilmis bir kavramdir (Ciftgi, 20105 Yiicel, 2020). Tiirkge literatiirde “iste var olamama”, “sézde
var olma”, “kendini ise verememe” ya da “iste bulunamama” gibi es anlaml1 kelime gruplaryla ele
alinan bu kavram (Yesiltag & Ayaz, 2019; Yilmaz & Soyiik, 2024), en temel olarak ¢alisanin fiziksel
veya psikolojik saglik sorunlart yasamasina ragmen ise gitmesi, bedenen is yerinde bulunmasina
ragmen rahatsizliklarinin getirdigi kisitlar nedeniyle isini tam kapasiteyle, verimli ve odaklanmug
olarak yerine getirememesidir (Yesiltag & Ayaz, 2019; Yilmaz & Soyiik, 2024). Bu yoniiyle presenteizm
kavramy, ¢alisanin rahatsizligt nedeniyle fiziksel olarak iste bulunmamast durumunu tanimlayan “ise
devamsizlik” (absenteizm) kavraminin zittt veya alternatifi olarak literatiirde ele alinmaktadir (Yesiltag

& Ayaz, 2019).

Kavramsal ger¢evede presenteizmin boyutlari ve niteligi tizerindeki tartigmalar devam etmektedir.
Presenteizm, baglangi¢ta uzun siire boyunca calisani sadece fiziksel olarak hasta olmasina ragmen
ise gitmesi olarak degerlendirilirken (Yilmaz & Soyiik, 2024), son yillarda kavramin gergevesinin
genisletildigi goriilmektedir. Giintimiizde ¢alisanin iste bedenen var olmasina ragmen zihnen iste
olmamast durumu, sebebi her ne olursa olsun presenteizm kavramu igerisinde degerlendirilmektedir

(Lohaus & Habermann, 2019; Yilmaz & Soytik, 2024).

Calisanlarin kendilerini fiziksel veya zihinsel olarak kotii hissettiklerinde daha ige gitmeye devam
etmeleri hem kigisel hem de drgiitsel diizeyde pek ¢ok nedene baglanabilir. Orgiitsel diizeydeki onciiller
arasinda yetersiz denetimler, is yerindeki ¢atigmalar ve anlagmazliklar, izin politikalarindaki sorunlar,
tcretlendirme konusundaki adaletsizlikler, yoneticilerin veya isverenlerin baskusi ile kot liderlik
tarzlart bagi gekmektedir (Yilmaz & Soyiik, 2024). Yonetici baskist nedeniyle ¢alisanlar kendilerini
giivensiz hissetmekte hasta olsalar dahi iste devam etmeyi bir zorunluluk olarak gérmektedirler (Yilmaz
& Soyiik, 2024). Bireysel diizeyde ise isi kaybetme korkusu, diisiik 6rgiitsel baglilik, is yasam dengesinin
kurulamamast, is yerinde mutsuzluk ve kisisel sorumluluk bilinci presenteizmin 6nemli tetikleyicile-
rindendir (Yilmaz & S6yiik, 2024). Bunun yaninda, isin tasarimi ve psikososyal risk faktorlerinin de
gliniimiizde presenteizm {izerinde etkili oldugu bilinmektedir. Literatiirde rol belirsizligi ve is stresi
onemli kritik tetikleyiciler arasinda gosterilmektedir (Yesiltag & Ayaz, 2019). Demografik faktérlerin

presenteizm algsst tizerinde etkili oldugu bilinmektedir (Yesiltas & Ayaz, 2019; Yiicel, 2020).

Presenteizmin ¢alisanlarin refahi, psikolojisi, verimliligi ve hizmet kalitesi tizerinde son derece agir
sonuglart bulunmaktadir. Orgiitsel agidan en belirgin sonug, isyerinde fiziksel veya zihinsel kisit-
larla galigan bireylerin neden oldugu verimlilik ve tiretkenlikteki kayiptir (Yilmaz & Soyiik, 2024;
Yiicel, 2020). Literatiirdeki galigmalarda, ¢alisanlarin ise gelmemesinden kaynaklanan devamsizlik
maliyetlerinden ziyade, iste var olduklar1 durumda zihinsel olarak kendilerini ise verememe durumunu
tanimlayan Presenteizm kavraminin gizli maliyetinin daha yiiksek oldugu vurgulanmigtir (Yesiltas &
Ayaz, 2019; Yilmaz & S6yiik, 2024; Yiicel, 2020). Presenteizm bunun yaninda, ¢alisanlarda 6rgiitsel
bagliligin zayiflamasina, ise yabancilagmaya, i¢ten kagmaya zemin hazirlayarak galigma yasamini sekteye

ugratmaktadir (Yilmaz & Soyiik, 2024; Yiicel, 2020).

Ttrkiye'de presenteizm konusuna olan akademik ilginin 6zellikle 2000’li yillardan sonra ciddi bir ivme
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kazandig1 goriilmektedir (Coban & Harman, 2012). Literatiir gézden gegirildiginde konu hakkindaki
aragtirmalar; iretim sekt6rii (Ulu vd., 2016), turizm (Yiicel, 2020), seyahat (Demirbulat & Bozok, 2015)
ve saglik sektorii (Oztiirk, 2026; Sar1 & Demirbag, 2024) gibi son derece genis ve farkli is kollarina
dagilmugtir. Ancak bu ¢aligmalarin turizm, saglik yonetimi, isletme, ¢alisma ekonomisi ve kamu
yonetimi gibi farklt disiplinler altinda pargali bir sekilde yiirtitiilmesi, literatiiriin yapisinin ve tarihsel
gelisim dinamiklerinin bir biittin halinde incelenmesini engellemektedir. Bu noktada, belirli bir
alanda kargilagilan akademik yayilarin niteliksel ve niceliksel 6zelliklerini analiz ederek haritalandiran
bibliyometrik analiz yontemi devreye girmektedir. Tiirkiye'deki hakemli ulusal akademik tiretimin
birincil indeksi olan TR Dizin (TUBITAK ULAKBIM), Tiirkiye'de presenteizm konusunda iretilen
bilimsel bilginin gelisimini ve egilimlerini izlemek i¢in giivenilir veri kaynagi durumundadir. Bu
calismanin amaci, Ttrkiye'de presenteizm konusunda TR Dizin kapsamindaki hakemli dergilerde
yayimlanan makalelerin bibliyometrik analizini gergeklestirerek ulusal literatiiriin genel bir 6zetini

sunmaktir.

Yontem

Bu galigma, TR Dizin kapsamindaki dergilerde presenteizm konulu makalelerin bibliyometrik analizi-
dir. Tarama 11 Agustos 2026 tarihinde gergeklestirilmistir. TR Dizin’de presenteizm kavramina iligkin
farkli anahtar kelimeler kullanilarak yapilan taramada, “Presenteeism” terimiyle 102, “Presenteism”
ile 142, “Presenteizm” ile 95 ve “Presenteeizm” ile 86 sonuca ulagilmigtir. Kavramin Tiirkge karsiliklari
kullanilarak yapilan taramada ise “Iste var olamama” ifadesiyle 104, “Iste var olamama sorunu”
ile 19, “Hasta iken ise gelme” ile 49 ve “Hastayken ¢alisma” ile 17 sonug elde edilmistir. Ingilizce
ifadelerle yapilan taramada “Presenteeism at work” i¢in 22, “Workplace presenteeism” igin 15, “Sickness

presenteeism” i¢in 4 ve “Health-related presenteeism” i¢in 5 sonug saptanmugtir.

Excel dosyasina aktarilan makaleler baglik ve 6zet béliimleri gozden gegirilerek degerlendirilmigtir. TR
Dizin’den Excel dosyasina veri aktarimi sirasinda mevcut tiim filtreler se¢ilmis olup, taramaya dahil
edilen makalelerde herhangi ek bir filtre kisitlamast uygulanmamigtir. Excel dosyasinda makalelere ait
“Baglik”, “Oz”, “Dokiiman Tiri”, “Yaymn Turt”, “Yazar Kurumu”, “Yazar”, “Dergi Adr”, “Konu”,
Ik Indeks Tarihi”, “Atf Say1s1”, “Kaynakea”, “Baglangi¢ Sayfast”, “Bitis Sayfast”, “Yayin Dili”, “DOI”,
“Yil?, “Cilt”, “Say1” bilgileri yer almaktadir.

Bulgular

Ulagilan toplam makale sayis1 660’tir. Yinelenen makaleler gikartildiktan sonra kalan makale sayis1
268'dir. [lgisiz makaleler ayiklandiktan sonra kalan makale say1si 78'dir (Gorsel 1). Ilgisiz makaleler
diglanirken iki aragtrmacinin bagimsiz degerlendirmesi ve ortak goriisi géz 6niinde bulundurulmus-
tur. Goriis ayriligi olmast durumunda, makaleler yeniden degerlendirilip uzlagi yoluyla son karara

varimigtir.

78 makalenin 54 (%69.2)’tinde makale bagliginda “Presenteizm” kavrami veya es anlamlilart yer
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(n = 660)
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v

Calismaya dahil edilen makaleler
(n=78)

Gorsel 1. Makale Se¢im Akig Semast

almaktadir. Makalelerin 76 (%97.5) st aragtirma makalesi olup, 2 (%2.5)’si derleme tirtindedir.

Makalelerin ilk yazarlarinin kurum dagilim1 incelendiginde, en stk yer alan kurum Igisleri Bakanlig:
olup 4 yaynla toplam yaynlarin %s.’ini olusturmakta, bunu Balikesir Universitesi, Diizce Univer-
sitesi, Eskigehir Osmangazi Universitesi ve Tokat Gaziosmanpaga Universitesi iiger (%3.8) yayinla
izlemektedir. 1 makalede tanimlanmamig kurum bilgisi yer alirken, bir makalenin ilk yazar1 yabanci

bir kurumda ¢alismaktadir. Gérsel 2°’de makalelerin ilk yazarlarmin kurumlarinin illere gore dagilimi

yer almaktadir.

Bing le giclendirilmistic
© GeoNames, Mierosoft, TomTom

Gorsel 2. Makalelerin Tk Yazarlarin Kurumlarinin Illere Gore Dagilimu

Incelenen makalelerde makale bagina ortalama yazar sayist 2.o01 & 0.76°dir. Makalelerin 19 (%24.4)u
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tek yazarly, 42 (%s3.8)’si iki yazarly, 14 (%17.9)’i tig yazarli ve 3 (%3.8)’1i dort yazarlidir. Incelenen
dergilerin 6 (%7.7) sinin saglik alaninda aragtirmalar yayinlayan dergiler oldugu belirlenmigtir. Dergi-
lerin dagilimlarr incelendiginde toplam 57 dergide yayinlarin yer aldigr goriilmiistiir. Makalelerin en
cok yayimlandig1 dergiler incelendiginde; Isletme Aragtirmalari Dergisi'nde 7 (%9.0) yayin, OPUS
Uluslararast Toplum Aragtirmalari Dergisi'nde 4 (%s.1) yayin, Manas Sosyal Aragtirmalar Dergisi'nde
3 (%3.8) yayin, Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi’nde 3 (%3.8) yayin, Uciincii Sektor
Sosyal Ekonomi Dergisi’nde 3 (%3.8) yayin yer almustur.

Makalelerin konularina gore dagilimlari Tablo r'de yer almaktadur.

Tablo 1. Makalelerin Konulara Gore Dagilim1

Konu n (%)
Isletme 47 (60.3)
Psikoloji 27 (34.6)
Saglik Politikalar1 ve Hizmetleri 25 (32.1)
Hemgirelik 22 (28.2)
Konaklama, Otelcilik, Sosyoloji, Spor ve Turizm 12 (15.4)ser
Sosyal Calisma 11 (14.1)
Kamu Yonetimi 9 (11.5)
Egitim, Saglik Bilimleri ve Hizmetleri 8 (10.3)r
Egitim Aragtirmalar: 7(9.0)
Halk ve Cevre Saghg 5(6.4)
Genel ve Dahili Tip, Niifus Istatistikleri Bilimi, Ikrisat, Istatistik ve Olastlk Uger (3.8)
Davranug Bilimleri, Endiistri Mithendisligi Ikiger (2.6)
Cerrahi, Edebiyat, Etik, Gida Bilimi ve Teknolojisi, Hava ve Uzay, Hukuk, Kadin Aragtirmalari, Kentsel Birer (1.3)

Caligmalar, Kriminoloji ve Ceza Bilimi, Kiiltiirel Caligmalar, Madde Bagimliligi, Maden I§letme ve Cevher
Hazirlama, Malzeme Bilimleri, Mithendislik, Romatoloji, Siyasi Bilimler, Spor Bilimleri, Tarimsal Ekonomi ve
Politika, Tekstil, Temel Saglik Hizmetleri, Tibbi Informatik, Ozel, Ileti§im, Imalat Miihendisligi

Makalelerin auf sayilarina bakildiginda; 17 (%21.8) makalenin hi¢ atif almadigs gértilmiistiir. Auf alan
61 makalenin ortalama atif sayist 5.44 £ 5.26°dir. Makale bagina ortalama sayfa sayisi 17.67 £ 7.36'dur.
Makalelerin 6o (%76.9)’1n1n yayin dili Tiirkge, 18 (%23.1)’inin Ingilizce'dir.

Makalelerin yillara gére dagilimi incelendiginde; 2008, 2010 ve 2014 yillarinda birer (%1.3), 2015 yilinda
2 (%2.6), 2016 yilinda 3 (%3.8), 2017 yilinda 4 (%s.1), 2018 yilinda 3 (%3.8), 2019 yilinda 12 (%15.4), 2020
yilinda 10 (%12.8), 2021 yilinda 5 (%6.4), 2022 yilinda 9 (%11.5), 2023 ve 2024 yillarinda 1r'er (%14.1),
2025 yilinda 4 (%s.1) ve 2026 yilinda 1 (%1.3) makale yayinlanmugtir. Makale sayisinin en gok oldugu yil
2019 yilidir (Gorsel 3).

Makalelerden yalnizca 1 (%1.3)i dergilerin 6zel sayisinda yayinlanmugtir.

Asagidaki Gorsel 4’te makale bagliklarindan olugturulan kelime bulutu yer almaktadir.
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Gorsel 4. Makale Ba§hklar1ndan Olu§turulan Kelime Bulutu

Sonug

Bu bibliyometrik analizde, TR Dizin'de presenteizm konusundaki yayinlarin 2019 yili ve sonrasinda
arttig1 ve konunun farkls disiplinlerde ele alindigint gdstermistir. Incelenen ¢aligmalarin neredeyse
tamami aragtirma makalesi olup yayinlarin en fazla isletme, psikoloji, saglik politikalar1 ve hizmetleri
ile hemygirelik alanlarinda yogunlastigi séylenebilir. Presenteizm konusuna ulusal akademik ilginin
artirmasina kargin galigmalarin belirli disiplinlerde yogunlastigi ve saglik alanindaki yayinlarin gérece
sinurlt kaldigi goriilmektedir. Gelecek aragtirmalarda farklt meslek gruplari ve sektérlerin ele alinmast
ve disiplinler arasi ¢iktilarin arturilmasi, presenteizmin bireysel, orgiitsel ve saglikla iliskili sonuglarmnin

anlagilmasini kolaylagtiracakur.
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