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in’nin Wuhan kentinde 2019 yilinda baslayan
QCOVID—19 pandemisi ve karantina kaynakli
1ssizsokaklaritelevizyonlardaizlerkenbupandeminin
cok uzagimizda oldugunu distinmistik. SARS,
MERS virislerinde de trkittict haberler yapilmis
ama korkulan olmamistt. Ne var ki COVID-19
virisu kisa surede ulkemize, kentimize hatta
sokagimiza kadar gelerek sagligimizt tehdit etmeye
baslamistr. 11 Mart 2020 tarihinde Dunya Saghk
Orgiiti’'ntiin (WHO) kiiresel salgin ilan etmesinin
ardindan devletler gozle gorilemeyen bir tehdit
karsisinda sinirlarini kapatmaya baslamisti birer
birer. Ortalama insanlar olarak tek yapabildigimiz
kuru gida ve hijyen malzemeleri stoklamak oldu ki
s6z konusu stoklamanin etkin bir 6nlem olmadig
da asikardi. Yirmi birinci yuzyilin ilk ¢eyreginde,
kiresellesmenin tarithin en ileri evresine geldigi
bir noktada insanlik kiiresel bir krizle ytzlesmek

durumunda kalmisti.

Kriz s6zctgi farklianlamlara sahip olsa da konumuz

baglaminda, “bzr jilkede veya iilkeler arasinda, toplunmn

veya bir kurulusun yasamnda goriilen gii¢ donem, bunalim,
bubran” anlamina sahip. Krizler 6nceden bilinemez
ve yasamin olagan akisini sekteye ugratir. Kriz kisa
streli olabilecegi gibi uzun sureli de olabilir, benzer
sekilde yerel kalabilecegi gibi genis bir 6lgekte
de kendini hissettirebilir. Kiiresel diinyada yerel
bir krizin kendi bélgesiyle sinirli kalamayacagi ve
ctkilerinin dalga dalga genis bir alana yayilacagi
actktir. Nitekim COVID-19 pandemi siireci de
bir krizdir ve her kriz ortaminda kriz yonetimi
interdisipliner bir organizasyonu ve yuritmeyi
gerekli kilar. Bu tip bir kriz siirecinin yonetiminde
saglik kurumlariile halk arasindaki iletisim kuskusuz
kritik bir 6neme sahip. Saglik kurumlari ile halk
arasinda hizli, diuzenli ve guvenilir bilgi akisinin

onemi ve gerekliligi tizerinde dustinmek gerekiyor.

Pandemi gibi kriz ortamlarinda haberlesme ve
bilgi akist olagan giinlerden ¢ok daha 6nemli hale
gelir. Ancak saglik kurumlart ile halk arasinda &rig
olmadan da etkili bir iletisimin gerekliligi tizerinde

dusinmeliyiz. Kriz iletisimi bir strectir; bu strec¢



icerisinde halkin bilgiye erisimi ve soz konusu
bilgiyi hayata gecirmesi i¢in olagan zamanlarda
da bilgi kanallart olmast gerekir. Pandemi bir kriz
yonetimini ve kriz iletisimini gerekli kilmis, kriz
iletisimi agisindan kriz 6ncesi ve sonrasinda da ilgili
kurum ve kuruluglarla giivene dayali bir iletisimin
gerekliligi  gorilmustir.  Kriz  teorileri, kriz
yonetimi veya kriz yonetim esaslarint irdelemek
daha genis kapsamli baska yazilarin konusu, ama
yirmi birinci yuzyilda daha fazla yasanma olasilig
olan pandemilere hazirlikli olma agisindan saglik
kurumlart ile halk arasindaki iletisimin 6nemini
ve gerekliligini vurgulamak simdiden yapmamiz

gereken bir is.
Distopya Gergeklesti: COVID-19 Pandemisi

Teknolojiye iyimser yaklasan bilim insanlarinin
ongorusu gercekleserek diinya kiresel bir kéye
donerken', COVID-19 pandemisinin de ¢ok hizli
yayihimint kolaylastirdr. Sosyal bilimcilerin ¢agimizt
tanimlamada kullandiklart belirsizlik, akiskanlik ve
risk’ kendini giindelik yasam rutininde en sekilde
hissettirdi; elbette anlayanlara. Her giin binlerle
ifade edilen can kayiplari, izole ve hareketsiz yasamin
tetikledigi baska saglik sorunlari, sevdiklerimize
konulan “zorunlu” mesafeler. Sanki hep birlikte bir

distopyanin iginden geger gibiydik.

1 Kiiresel kdy (global village) kavramiyla Marshall McLu-
han’in anlatmaya calistigi sudur: Tletisim teknolojileri ile sayesinde
diinyanin herhangi bir yerinde meydana gelen bir olay dinyanin
uzak bir tarafinda yasayanlar tarafindan da &grenilir, bilinir, béyle
diinyanin tamamu kii¢iik bir kdy gibi haberlerin hizlica yayildig: bir
alan haline gelir.

2 Risk toplumu kuramlar ile ilgilenenler i¢in Ulrich Beck’in
“Risk Toplumu: Baska bir Modernlige Dogru” (2011, Ithaki) ve
Anthony Giddens’in “Modernligin Sonuglar” (1992, Ayrint1) kitap-
lar1 iyi bir baslangi¢ olabilir.

Kiresel 6lgekte zaten bir stredir var olan ekonomik
kriz katlanarak tim tilkelerin ekonomilerini zorlad.
Kuskusuz ekonomisi daha glicliu Batih tlkeler ile
daha kirilgan eckonomilere sahip tgciinct diinya
llkeler pandemi ve ekonomik krizden farkl
duizeylerde etkilendi. 2022 yilinin yaz aylarina iliskin
pandeminin gevsemesine yonelik iyimserligimizi
korumakla birlikte hentiz pandemi ikliminden
kurtulmadigimiz  ve  bilgilenmeye  ihtiyacimiz

oldugu asikar.

Pandeminin ilk glnlerinde poptler yayincilik
politikast geregi sansasyonel habercilik yapan
televizyon kanallari, aykirt konusmay1 seven popiiler
tip hekimleriyle program yaparken -muhtemelen-
Saglik Bakanligr’nin yerinde miidahalesiyle bu
politikadan c¢abuk vazgecildi. Karasal yayincilik
yaparak her cesit haneye erisebilen televizyon
kanallart, hekimleri stirekli davet ederek ve virusten
korunmanin yollarini anlattilar. Saglik Bakani’nin
her aksam canlt yayinda bizzat kendisinin halki
bilgilendirmesi Bakanliga olan glivenin artmasini
sagladi. Tlaveten ideoloji ayirt etmeksizin tim
medya kuruluslarinin  temsilcilerini  bakanligin
basin toplantisina davet etmesi ¢ok olumluydu;
halk sagliginin her seyin stiinde kabul edildiginin
beyantyd: ve ¢cok kiymetliydi.

Kriz Yonetiminde Iletigim

Cagimizda sosyal medya ve dijital iletisim ortamlari
yaygin kullanima sahip olsa da pandemide en
fazla takip edilen kitle iletisim araci televizyon
oldu yeniden. Dijital esitsizlik (Norris, 2001)
dustintldigiinde televizyon her yas grubu agisindan
kullanim ve erisim kolayligi nedeniyle iletisim
araclart arasinda ayricalikli yerini hatirlatt, Ozellikle
pandeminin ilk ginlerinde televizyon stiidyolarinin

hekimlere acilmast ve hekimlerin de bilimsel bilgi



temelli uyart ve agiklamalar kriz yonetimi agisindan
dogru uygulamalar oldu. Pandeminin iletrleyen
giinlerinde, “bilgi giictir” deyisinde oldugu gibi
COVID-19 virtsinden korunmayr 6grenmek ve
gerekli tedbirleri uygulamak halk acisindan ¢ok
o6nemli bir gi¢ olurken kismen de olsa gtindelik

hayatin ve is yasamuinin olagan akist yakalanabildi.

Televizyon forumlarinda hekimler tarafindan daha
cok bilimsel alanda uzlasilan bilgiler aktarilirken
sosyal medya  platformlarinda  tartismalar
boyutlandirildi.  Pandeminin  inkarindan  ast
karsithgina; virtisiin laboratuvarda tretildiginden
5G teknolojisiyle pandemi iliskisine kadar pek
cok kafa karstirict ve bilimsel dayanagi olmayan
bilgiler dolasima sokuldu. Infodemi kavrami da
glnlik yasamimizin bir pargast oldu ve COVID
gibi Onceden bilmedigimiz ama arttk ¢ok sik
kullandigimiz kelimeler arasinda yerini aldr. Ciinkii
sosyal medya platformlari herkesin erisebildigi
ve televizyon kanallarina kiyasla denetimi daha
zor ortamlar ve bu ortamlarda bilgi kirliligi ve

maniptlasyon daha etkili olabiliyor.

Kriz yonetim surecinde iletisim hayati Gneme
sahip ve ¢cagimizda iletisim teknolojileri de siirecin
bir parcast. Bu nedenle de halkin da iletisim
teknolojilerine erisimi ve belirli dizeyde kullanim
becerileri  énemli ve gerekli. Ozellikle  djjital
ogmenler adi verilen belirli bir yas usti, yoksul
haneler, engellilerin teknoloji dolayimlt bilgi ve
enformasyona erisimi kriz ortamlarinda daha da
onem kazanir ¢inkl kriz ortaminda alinan karar,
tedbir ve faydali bilgilerin kamusal dolagiminin
saglanamamast durumunda kriz yonetimi yeterince
basarili olamaz. Dijital esitsizlik, asir1 yoksulluk,
toplumsal cinsiyet farkliligina  dayali  esitsiz
olanaklar da kriz dénemlerinde daha da 6nemli

olan parametreler.

Kriz yonetimi, kriz olarak nitelendirilen durumu

ortadan kaldirmak igin planly, sistematik ve rasyonel

bir sekilde uygulanan faaliyetlerin timuidir. Kriz
yonetimi krize hazirlikli olmays, krizi yonetmeyi ve
krizi degerlendirmeyi iceren dongisel bir stirectir.
Krizlerin can ve mal kaybi, fiziksel ve psikolojik
etkileri ¢ok yiiksek oldugundan kriz yonetimi
etkili bir planlamay1 gerektirir. Kuskusuz kriz
onceden bilinemez ancak 6ngorilebilir ve hazirlik
yapilabilir. Bu nedenle de kriz yonetiminin dort
temel unsuru arasinda ilk sirada krize hazirlik
olma vardir. Tkinci olarak krizin bildirilmesidir
bu noktada yetkililerin durtst, tutarli ve konuyla
ilgili bilgi aktarmak gerekir. Uglincii unsur kriz
letisimidir. Kriz iletisimine yonelik de dikkatli
ve detayllt bir calisma yapidmaldir ki; krizlerde
zamanin ve soylenen telafisi gugctiir. Kurumun
krizi yonetmek igin ne tir tedbirler aldiginin seffaf
sekilde, hizli ve uygun sekilde anlatilmasi gerekir.
Dordiincti unsur ise krizin telafisidir. Kriz 6ncest
cabalar ktiz unsurlarinin fark edilmesini ve alinmast
gereken 6nlemler icin yol gosterici olmayt amaglar.
Kriz sonrast iletisim ¢abalari ise algilart etkilemek,
pozitif imaji devam ettirmek ve imajti yeniden

olusturmak icindir (Frever, 2004).

Her kurumun bir kriz iletisimi planlamast olmak
durumundadir ve gerekli durumda ne tir bir
taktik ve strateji izleyeceklerini 6nceden planlamak

durumundadir. Bu planlama su asamalart kapsar:

e Kiriz durumunda kurumun neler yapacagina

iliskin ayrintili bir yonerge hazirlama,

e DPotansiyel acil durumlart  6ngorerek

coztimler gelistirme,
e  Gerekli donanimi ve ekipleri olusturma,

e Kiriz donemlerine 6zgii prosedurlere dair

kilavuzlar ve kontrol listelerini hazirlama.

Halk sagligi iletisiminin stratejik, zamaninda ve etkili
bir sekilde gerceklesmesi gerekir ve bu niteliklerin
onemi kriz donemlerinde daha da artar. Diger bir

deyisle kriz iletisiminde verilecek bilgiler kadar

10



nasil anlatilacagr konusunu da dikkatle planlamak,
mesajt  toplumun her kesiminin anlayacagi
sckilde anlasilir, hizli ve yalin bir dille vermek
gerekir. Btkin kriz yonetiminde yaslilar, ¢ocuklar,
yoksullar, engelliler gibi kirilgan gruplarin 6nceden
dusunilmis olmast; onlarla etkili kanallarin zaten
mevcut olmast ve yerel saglik kuruluslari araciligtyla
giivene dayalt bir bagin kurulu olmasi krizin
yonetiminde 6nemli avantajlar saglar. Ornegin, aile
hekimleri ve saglik ocaklart COVID-19 pandemisi
surecinde bireysel ve grupsal iletisim agisindan
etkin sekilde stirece dahil olabilecekken bu saglik
agindan yeterince yararlanilmamast bir eksiklik
olarak degerlendirilebilir. Cagimizin karakteristigini
belirsizlik, akiskanlk ve risk olusturuyorsa saglik
iletisiminde stregenligi olan, halkin guvenirligini
kazanan bir bilgi akis ag1 6zellikle bilgi kirliligi ve
manipulatif bilginin 6nini almada islevsel olabilir.
Sadece merkezi bilgi akist degil ayni zamanda
yerel Olcekli farkindalik ve bilgilendirme amaglt

etkinlikler ile halka dizenli bilgi verme sadece

Kaynaklar

halk sagligi degil; krizlere hazitlik olarak da katki
saglayacaktir. Kriz yonetimini asamalar tizerinden,
yani kriz 6ncesi, kriz ant ve sonrast olmak tizere
degerlendirmek, pandemi doénemlerinde s6z
konusu esitsizliklerin kriz 6ncesinde, disiplinler
arast ve kurumlar arasi bir dayanigmayla tstesinden
gelmek icin politikalar Gretmenin 6nemini pandemi

strecinde deneyimlendi.

Yirmi birinci yiizyllda pandemiler ve iklim degisimi
kaynakli doga olaylari siklikla yasanacakmis gibi
goriniiyor. Bu nedenle de ulusal 6lgekli kurum
ve kuruluslar gibi yerel ve tasra teskilatlarinin da;
kamu gibi 6zel sektoriin de kriz iletisimini daha
fazla gtindemine almast bu dogrultuda da gerekli
faaliyetleri yerine getirmesi halk saghg ve givenligi
acisindan 6nemli bir konu olarak 6niimuzde
duruyor (Sellnow ve Seeger, 2021). Gelecek
nesillere  sorumlulugumuz olarak COVID-19
pandemisinden ¢ok sey Ogrenerek politikalar

gelistirmek 6nemli gérintyor.
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