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Gelecegin Doktoru Simdilerde Komada

IBM Dr.Watson Projesi Neden Bagarisiz Oldu?
Saglikta Yapay Zekanin Zorluklar: Nelet?

Oguz Dicle

ilisim devlerinden IBM’e ait Dr.Watson pro-
B jesi buyiik vaatlerle ¢iktigt yolculugunu bu yil
basinda sessiz sedasiz bir sekilde sonlandirds. Saglk
alaninin en 6nemli yapay zeka projesi olarak da bili-
nen bu proje niye basarisiz oldu? Yapay zekanin sag-

lik alanindaki gidisat: bu kararla nasil etkilenebilir?

IBM Watson projesi 2011 yilinda duyuruldugunda
saglik alaninda devrim yaratacak bir proje mujdesi
verilmisti. Proje ile bilgisayar yazilim: Dr.Watson,
hastanin kendisine verdigi yakinmalar1 ve laboratu-
var verilerini degerlendirerek bir hekim gibi tantyt
koymay1 ve tedavi planlamast yapmay1 vaat etmis-
ti. Bu tip camiasinda buytk bir heyecan yaratmus,
meslegin sonuna mu gelindi sorularina neden ol-

mustu. Ne var ki gelinen bu asamada bu korku-
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nun bir sire ertelendigi anlasidmakta. Peki ama

Dr.Watson’a bu geri adimt attiran nedenler nelerdi?

Watson baslangicta bir soru yanit sistemi olarak
dustintlda. Akla gelebilecek her tirli yazili metni
isleyerek adeta yenilmez bir bilgi yarismacist olma-
st hedeflendi. Bu hedeflerinde 6nemli basarilar da
elde edildi. Kampanyalarinda Serena Williams (ht-
tps://vimeo.com/151899150) ve Bob Dylan gibi
tnlileri kullanddar. FElde edilen basarilar firmayi
saglik alaninda benzer bir bagari icin motive etti
ve proje saglik alanina yonlendirildi. Projenin te-
meli hekimlerin verdikleri kararlart dogal dil isleme
yontemleri ile ¢oztimleyerek yapay zeka ile 6grenen
ve benzer durumlarda 6nceki bagarili kararlari yeni

hastalara 6nermeye dayantyor idi. Watson, hasta-



larin saglik kayitlart yani sira tim tip literatiriini
okuyabiliyordu: ders kitaplari, hakemli dergi maka-
leleri, onaylanmus ilag listeleri vb. Ttim bu verilere
erisimle Watson, higbir insanin asla fark edemeye-
cegi kaliplart ayirt eden bir siiperdoktor olabilirdi.
Umut, giiclt bilgi islem guictiyle Watson’in bu ka-
yitlardaki demografi, timor 6zellikleri, tedaviler ve
sonuglar dahil olmak tizere yiizlerce degiskeni ince-
lemesi ve kesifler yapmast ve hatasiz Oneriler ver-
mesiydi. Ayrica, her giin yayinlanan kanser tedavi-
leri hakkinda ¢ok sayida dergi makalesi ile gtincel
kalacaktt. Projede 6nemli bir saglik kurulusu olan
MD Anderson ile isbirligi yapildi. Firmanin hedefi

en geg iki yil icinde stiper doktoru gerceklestirmekti.

Ancak, unli deyimdeki gibi evdeki hesap ¢arsiya
uymadi. s saglik alanina gelince, mithendislerin
éngoremedigi ¢ok sayida sorunla karsilasildi. On-
celikle saglik verileri yapay zeka ¢alismalarinda ter-
cih edilen ve yapilandirdmis veri denilen, verinin
hangi baglamda, hangi nedenle, ne zaman, ne igin,
kim tarafindan toplandigi gibi bilgileri hatasiz ola-
rak sunan verilerden olusmuyordu. Verilerin %80’e
yakin oranda yapilandiridmamis veriler oldugu g6-
ruldi. Serbest anlatima dayals, dilbilgisi kurallarina
uymayan, kisaltmalarla dolu, ¢oklu anlamlar ¢ikari-
labilen ifadeler iceren metinsel kayitlar bas edilmesi
olanaksiz bir karmagaya sahipti. Bir anlamda yapay
zeka doktorlarin daginik okunmast gli¢ ve fikralara
konu olan yazilarina yenik disti. Dil islemeyi zor-
lastiran bu teknik sorunlar disinda, kayitlardaki tib-
bi notlarin yetersizligi ve eksik verilerden kaynakli
beklenmedik sorunlar sorunu buyttti. Bu yetmez-

mis gibi, isbirligi yapilan ve saglik kayitlarinin kul-

lanildigs MD Anderson, proje yiiriitken hastane
kayit sisteminde yaptig1 bir degisiklik ile Watson
yaztliminin buytk yara almasina yol act. Kullani-
lan klinik bilgilerin eski olgulardan elde edilmesi

de dogruluk oranlarinda dismelere neden oldu.

Dr.Watson projesinin basarisiz sekilde sonlanmasi-
nt sadece unsurlara baglamak elbette yetersiz olur.
Konuyla ilgili yapilmis degerlendirmelere bakild:-
ginda sirketin stratejik hatalarinin biytik rol oy-
namis oldugu goriliiyor. Uzmanlarin dile getirdigi
nedenlerin basinda IBM’in gergeklestiremeyecek
vaatlerde bulunarak hayal kirikliklart yaratmast, so-
runlarn tek tek ¢6zmek yerine bir seferde tiimden
c6zme arayisi, kaliteli veri toplamaya yeterli zaman
ayirmamast, 6nceligi pazarlamaya vermesi, Google
ve Apple gibi devlerle rekabette olmasi nedeniyle
hizli hareket etmek zorunda kalmasi ve hedefine ula-
samamast geliyor. Medyada stkea ¢tkan giiven kirict

haberlerin de bu siirecte etkili oldugu belirtiliyor.

Dr.Watson projesi, saglikta yapay zeka calisma-
larinda karsilasilan  en 6nemli engellerinden biri
olan klinisyen ve miihendisler arasindaki sorun-
lu iliskilere ait derslerle de doludur. Klinisyenler
yogun is giicti altinda ydlar icinde gelistirdikleri
tempolu hizmet pratiklerini etkileyecek en ku-
cik bir aksakliga karsi tahammiulstzdurler. Islem
basamaklarindaki fazladan bir tiklama bile direng
nedeni olabilmektedir. Watson’un klinik is yu-
kiinti azaltacagl yoniindeki vaadine ragmen bunu
saglayamamasi klinisyen tarafindaki destegi zaman
icinde azaltmistir. Uygulamanin giinliik pratige ek

yuk getirmemesi gerekiyordu. Program bunu ¢ok
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dikkate almadigindan klinikte kabul gbrmesi iste-
nilen hizda olmadi. Hekimler yazilimi kullanmaya

calisirken hastalarla ilgilenmeye zamanlari kalmadi.

Yenilik¢i yazilimlarin timu igin gegerli olan giiven
olusturma konusunda da IBM Watson proje yo-
neticilerinin hatalar yaptiklart séylenebilir. Yapay
zeka yazilimlarinin temel sorunlarindan biri olan
“kara kutu sorunu” giiven olusturmayi engelledi
ve Urtinin yaygin klinik uygulamasina engel olus-
turdu. Kara kutu, yapay zeka algoritmalarinin so-
nuca nastl ulastiklarinin bilinememesi durumuna
verilen isimdir. Oriintii tanima tizerine kurulu al-
goritmalar bu ériintiyu ¢tkarabilmek i¢in binlerce
6zellikten yararlanmaktadir. Bu 6zelliklerin bize
gore anlamli olmalari da gerekmemektedir. An-
cak bu durum kanita dayali, neden -sonug iliski-
leri icinde karar veren hekimler i¢in ¢ogu zaman
kabul edilebilir degildir. Bu gercege ragmen sirket,
kanaat Onderlerini ikna etme gibi giiven saglayici
olabilecek yollara da bas vurmadi. Hatta klinis-
yenleri isin icine sokmadan sadece bize inanin de-
mekle yetinildigi elestirileri bile bulunuyor. Wat-
son belki de bu nedenle tretildigi ABD’den ¢ok
bunu bir pazarlama unsuru olarak kullanan Uzak

Asya tlkelerinde tercih edilen bir Griin olmustur.

Yasanan gelismeler IBM’in, makinelerin 6grenme
sekli ile doktorlarin ¢alisma sekli arasindaki temel
farklari g6z ardr ettigini ortaya koymaktadir. Ma-
kinalar tanimlanan algoritmalari ve bu algoritma-
lara uyum gésteren yeni verileri kullanirken be-
lirsizlik durumlarina karst oldukca hazitliksizdir.
Buna karsin tibbin en basat 6zelliklerinden bir olan
belirsizlik ve hizla degisen durumlarda hekimle-

rin hizlt karar verebilme becerileri onlara essiz bir
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Ustinlik vermektedir. Watson’in dastincesi ise
istatistiklere dayantyor ve verebilecegi karar ista-
tiksel bir yalnizhiga sahip. IBM sagliktaki belirsiz-
lik sorununu 6nemsemedi ve hekimlerin 6nceki
kararlarint algoritmalari isletmede yeterli buldu.
Yapay zeka ile calisan makinalar 6grenme stire-
cinde kullanidan egitim setlerine bagimli durum-
dadir. Bir baska sekilde ifade edecek olursak ma-
kinanin dogrulugu, belirli bir evrende gozlenen
ve o smirlar igerisinde dogru olarak isaretlenmis
verilerle sinirhdir.  Evren degistiginde algoritma
calismayabilir. Egitim setleri ile test edilen veri-
nin aym kaynaktan gelmesi Dr.Watson projesi-
nin bir bagka kisitt olmustur. Bunun bir sonucu
olarak farkli merkezlerden yapilan yayinlarda he-
kimlerin kararlart ile Watson’nun kararlart ara-

sindaki uyum %43 ile 83 arasinda kalmaktadir.

Simdilik rafa kaldirilmis olan IBM Watson projesi-
ne ne kadarlik bir kaynak ayrildig: bilinmemektedir.
Texas Universitesi tarafindan 2016 yilinda yapilan
bir denetim, kanser merkezinin projeyi iptal et-
meden 6nce projeye 62 milyon dolar harcadigini
belirlemistir. Bu buyiikliklerde harcamalar yapil-
mis ve sagliktaki yapay zeka calismalart agisindan
buytk bir hayal kirikligt olan projenin kazandigi
birkag basariya da deginmek yerinde olacaktir. Ya-
ziim ekibinin genetik alanda gelististirdigi Watson
for Genomics projesi 6nemli bir basari Gykusi-
duar. Belirsizlik icermeyen veri setlerinin kullanil-
dig1 alanda yapay zeka algoritmalart 6ngorulerinde
yuksek basarilar elde etmis, giinlik pratigi hizlan-

diran yararlt araglar olarak kabul gérmuslerdir.

Dr.Watson’un 6ykiist bize gelecekteki yapay zeka

calismalari i¢in 6nemli dersler iceriyor. Kilidi aca-

cak anahtarin klinisyen ve mithendislerin birbirleri-
ni anlamaya daha fazla zaman ayirmalart oldugunu
dustintyorum. Hekimler nasil dustntr ve karar
verir sorusu daha iyi arastirilmasi gereken bir soru.

Belirsizlik yonetimi belki de gelecegin bilimi olacak.
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